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Resumen

El informe sobre solvencia y situacion financiera (Solvency and Financial Condition Report, abreviado SFCR)
es presentado por DA Deutsche Allgemeine Versicherung AG (abreviado DA) para el ejercicio 2025 en el
marco de las obligaciones de informacién cualitativa de Solvencia Il. EI SFCR forma parte de la informacién
narrativa y tiene por objeto garantizar la transparencia ante el publico. La estructura del contenido del SFCR 'y
la informacion que contiene se ajustan a los requisitos reglamentarios.

Actividad comercial y resultados

DA forma parte del Grupo Zurich Alemania y, por lo tanto, esta integrada en un grupo asegurador que opera a
nivel internacional. La empresa ofrece una amplia gama de seguros para clientes particulares. Su actividad se
centra en los seguros de dafios y accidentes, en particular en los seguros de automéviles; ademas, los
seguros de salud para animales y los seguros dentales complementarios constituyen areas de negocio
fundamentales para DA.

En el ejercicio 2025, la actividad comercial de DA evolucioné de forma positiva en general. Las primas brutas
contabilizadas se situaron claramente por encima del nivel del ano anterior. A ello contribuyeron, en particular,
la evolucion positiva continuada de los seguros dentales complementarios y de salud para animales, asi como
el crecimiento de las primas en el negocio de los seguros de automoviles.

El resultado técnico siguid siendo negativo en el ejercicio objeto del informe, aunque mejoré notablemente
con respecto al ano anterior. Los elevados costes de siniestros en el seguro de automoviles, marcados, entre
otras cosas, por la persistente elevada inflacion, siguieron ejerciendo un efecto negativo. Al mismo tiempo, se
observaron los primeros efectos positivos de las medidas adoptadas, como los ajustes de primas y una
mejora en la evolucion de los siniestros dentro de las ramas de automoviles.

Alo largo del gjercicio, DA invirtio de forma selectiva en el desarrollo de su modelo de negocio. Esto incluyo
inversiones en la expansion del negocio de seguros médicos complementarios y de salud animal, asi como
medidas para captar nuevos clientes. Estas inversiones suponen inicialmente un aumento de los costes y,
por lo tanto, pérdidas iniciales. Sin embargo, desde el punto de vista de la empresa, estos gastos son
razonables, ya que se espera que los nuevos ambitos de negocio aporten resultados positivos a largo plazo.
El objetivo es reforzar de forma sostenible la rentabilidad de DA.

El resultado de las inversiones mejord notablemente con respecto al ano anterior. Esta evolucion no se debid
exclusivamente al cambio en el entorno de los tipos de interés, sino que también se vio favorecida por
efectos puntuales, en particular revalorizaciones y ganancias realizadas. El rendimiento medio actual de las
inversiones de capital segun la férmula de la asociacién aumenté en 2025 hasta el 2,12 % (afio anterior: 1,53
%). En conjunto, las inversiones de capital siguieron contribuyendo de manera importante a la estabilidad
financiera de la empresa.

DA ha continuado su crecimiento en el ejercicio 2025 y ha sentado las bases para el futuro. A pesar de los
retos que siguen existiendo, especialmente en el negocio de los seguros de automoviles, la evolucion de los
ingresos por primas y la mejora del resultado muestran que las medidas adoptadas estan surtiendo efecto y
que la empresa se encuentra en una trayectoria estable.

2025 2024

Datos clave sobre los resultados del ejercicio

en miles de euros para el ejercicio cerrado a 31 de diciembre

Primas brutas contabilizadas 457 051 342763
Resultado técnico neto segun el Derecho mercantil -14 325 -27.952
Resultado de las inversiones 6.882 3.386

Tabla 1: Datos clave sobre los resultados de la actividad

Para obtener informacion detallada sobre la actividad comercial y los resultados de explotacion, véase el
capitulo A.
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Sistema de gobernanza

DA cuenta con un sistema de gobernanza claramente estructurado y transparente. Este sistema garantiza
que las competencias estén claramente definidas y que las funciones importantes se desempenen de forma
independiente. De este modo, se asegura una gestion empresarial fiable y transparente.

El Consejo de Administracion dirige la empresa bajo su propia responsabilidad. Se encarga de que existan
normas y procedimientos claros para la toma de decisiones y de que estos se vean respaldados por una
gestion de riesgos eficaz y una cultura empresarial responsable. El Consejo de Supervision supervisa y
controla la actividad del Consejo de Administracion, garantizando asi un control independiente de la gestion
empresarial. El Consejo de Supervision de la sociedad experimentd un cambio de personal en el gjercicio
2025: tras la salida de la Dra. Claudia Max, el cargo fue asumido inicialmente por Horst Nussbaumery,
posteriormente, por Alexander Schmidt.

El sistema de gobernanza de DA incluye, ademas, funciones clave centrales. Entre ellas se encuentran la
gestion de riesgos, la auditoria interna, la funcién de cumplimiento normativo y la funcién actuarial. Estas
funciones ayudan al Consejo de Administracion a identificar los riesgos de forma temprana, a cumplir con los
requisitos legales e internos y a garantizar la estabilidad financiera de la empresa. Se concede especial
importancia a la cualificacion profesional y a la fiabilidad personal de las personas responsables.

En una estrategia de riesgos, DA establece como gestiona los riesgos y cudles asume de forma consciente.
Al mismo tiempo, define limites claros para garantizar la seguridad de la empresa. El Consejo de
Administracion es, ademas, responsable del sistema de control interno. Este esta disenado de tal manera que
los riesgos se eviten o se limiten en la medida de lo posible y contribuye a asegurar el éxito de la empresa,
proteger el capital y prevenir o detectar a tiempo las conductas indebidas.

El Consejo de Administracion considera que el sistema de gobernanza es, en su conjunto, adecuado y apto
para satisfacer los requisitos derivados de la naturaleza, el alcance y la complejidad de la actividad
empresarial de DA.

En el capitulo B se puede encontrar mas informacion al respecto, incluida una descripcion detallada de las
distintas funciones clave.

Perfil de riesgo

En el capitulo C se presenta el perfil de riesgo de DA. Muestra a qué riesgos esta expuesta la empresa y
como se gestionan. Para ello se tienen en cuenta tanto aspectos cuantitativos como cualitativos. El objetivo
es detectar posibles riesgos de forma temprana, evaluarlos y gestionarlos mediante medidas adecuadas.

Los riesgos actuariales siguen siendo los que mas influyen en la situacion econdmica, financiera y de
resultados de la sociedad. Estos surgen, en particular, cuando los gastos por siniestros son superiores a lo
inicialmente previsto. DA gestiona estos riesgos mediante una amplia diversificacion de su negocio
asegurador, directrices de suscripcion claras, calculos minuciosos de las primas y una valoracion adecuada
de las provisiones para siniestros y pensiones. Las provisiones se revisan y ajustan periddicamente sobre Ia
base de calculos actuariales.

Los riesgos de mercado y de impago también son significativos. Los riesgos de mercado se derivan de
posibles fluctuaciones en el valor de los activos y pasivos, por ejemplo, como consecuencia de la evolucion
de los mercados financieros. Los riesgos de impago existen cuando las contrapartes no cumplen, o no
cumplen integramente, con sus obligaciones de pago. DA limita estos riesgos mediante una estrategia de
inversion equilibrada, asi como mediante la seleccion de socios comerciales con alta solvencia.

Entre los riesgos operativos se incluyen los riesgos derivados de procesos internos, sistemas o de la
colaboracién con proveedores de servicios. DA hace frente a estos riesgos con una serie de medidas
estrechamente coordinadas, que se extienden también a los proveedores de servicios que operan dentro del
Grupo Zurich. El objetivo es garantizar un funcionamiento fluido de la empresa y evitar posibles
perturbaciones de forma temprana.

El riesgo de liquidez, es decir, el riesgo de que la empresa no disponga en todo momento de suficientes
fondos liquidos para cumplir con sus obligaciones financieras, se considera no significativo. Las pruebas de
liquidez periddicas muestran que DA dispone de suficientes recursos financieros incluso en condiciones de
mercado desfavorables.

Ademas, el Grupo Zurich Alemania aborda de forma sistematica los riesgos de sostenibilidad. Estos no se
consideran un tipo de riesgo independiente, sino que estan integrados en los tipos de riesgo existentes. Los
aspectos de sostenibilidad se tienen en cuenta tanto en las decisiones estratégicas como en las operativas y
se supervisan y gestionan mediante los procesos correspondientes.
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Valoracion a efectos de solvencia

El capitulo D aborda las diferencias de valoracion entre el balance mercantil y el balance econémico en el
marco de Solvencia Il, asi como los principios de valoracion subyacentes.

Para la valoracion de su situacion financiera, la DA elabora un «resumen de solvencia». En él, los activos y
pasivos se valoran segun normas uniformes establecidas a nivel europeo, que permiten una estimacion
realista de la situacion econdmica.

Los activos se valoran principalmente a su valor de mercado actual. Esto se aplica, en particular, a las
inversiones. Para las partidas de las que no se dispone de precios de mercado directamente observables, se
utilizan métodos de valoracion reconocidos.

Las provisiones técnicas representan el importe que se prevé necesario para poder cumplir con todas las
obligaciones de seguro existentes. Se calculan sobre la base de célculos actuariales como la mejor
estimacion posible e incluyen, ademas, un margen de riesgo que tiene en cuenta posibles incertidumbres.

En conjunto, las valoraciones muestran que DA dispone de activos suficientes para poder cumplir sus
obligaciones en todo momento. Los métodos de valoracion se revisan periddicamente y se consideran
adecuados.

Gestion del capital
DA gestiona su capital de manera que pueda cumplir en todo momento los requisitos reglamentarios. El

objetivo es disponer de forma permanente de fondos propios suficientes para mantener la estabilidad
financiera incluso en situaciones dificiles.

Para ello, DA mantiene deliberadamente un colchon de seguridad que supera los requisitos minimos
exigidos por la ley. Este colchon permite reaccionar con flexibilidad ante acontecimientos inesperados en los
mercados financieros o en el negocio de los seguros.

La situacion de solvencia se revisa periddicamente. Los resultados muestran que los fondos propios
disponibles superan con creces los requisitos de capital exigidos. De este modo, DA cumple integramente
con los requisitos reglamentarios.

Ademas, DA se beneficia de su integracion en el Grupo Zurich Alemania, asi como en el Grupo Zurich
Insurance, que opera a nivel internacional. La sélida dotacién de capital y liquidez del grupo ofrece una
estabilidad adicional y respalda la seguridad financiera a largo plazo de la empresa.

En el capitulo E se puede encontrar informacion detallada sobre la gestion del capital.

2025 2024

Cifras clave sobre solvencia

en miles de euros para el ejercicio cerrado a 31 de diciembre

Fondos propios segun Solvencia |l 193113 161 635
Requisito de capital de solvencia 81621 72 064
indice de cobertura 237 % 224 %

Tabla 2: Indicadores clave de solvencia
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A. Actividad comercial y resultados

A.1. Actividad comercial

Condiciones comerciales y marco general

DA forma parte del Grupo Zurich Alemania y, por lo tanto, esta integrada en un grupo asegurador que opera a
nivel internacional. DA opera como compania de seguros de primer orden en la Republica Federal de
Alemania y suscribe seguros para clientes particulares. La actividad comercial se centra en los seguros de
dafos y accidentes, en particular en los seguros de automaéviles. Ademas, DA opera en el ambito de los
seguros de personas, sobre todo con productos de seguros de accidentes, dentales complementarios y
médicos complementarios. En particular, DA gestiona el negocio de seguros de

e seguro de responsabilidad civil de automoviles

e Otros seguros de automoviles

e Seguro de gastos médicos (en particular: seguro general de accidentes)
e Seguro de responsabilidad civil general

e Seguros contra incendios y otros seguros de danos materiales

e Seguro de defensa juridica

e Asistencia (en particular: seguro de asistencia en viaje)

e Seguro dental complementario

e Seguro médico para animales

e Seguro complementario de salud

Ademas de diversificar su oferta de productos, la empresa amplia gradualmente su @mbito de actuacion
mediante su entrada en el mercado europeo de seguros fuera de Alemania. Como complemento a su entrada
en el mercado francés en el ambito del seguro médico para animales, desde el afio 2025 la DA también
ofrece seguros de automoviles en el marco de la libre prestacion de servicios en los Paises Bajos, Polonia 'y
Suecia.

DA garantiza su presencia en el mercado aleman a través de canales de venta directa. Entre ellos destacan,
en particular, un centro de atencion telefonica y una pagina web orientada a la venta. La gestion de contratos
y siniestros se lleva a cabo a través de centros de servicio especializados dentro del Grupo Zurich Alemania.
De este modo se garantiza una atencion eficiente y de alta calidad a los clientes.

DA Deutsche Aligemeine Versicherung AG
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La siguiente tabla muestra el perfil comercial de DA:

Resumen del perfil comercial
Nombre, sede y forma juridica de la empresa

Nombre y datos de contacto de la autoridad de supervision
responsable de la supervision financiera de la empresa y, en su
caso, nombre y datos de contacto de la autoridad de supervision
responsable de la supervision del grupo al que pertenece la
empresa

Nombre y datos de contacto del auditor externo de la empresa

Informacion sobre los titulares de participaciones cualificadas en
la empresa e informacion detallada sobre la posicion de la
empresa dentro de la estructura juridica de la misma

Principales areas de negocio y principales zonas geograficas en
las que la empresa desarrolla sus actividades

Posibles operaciones comerciales significativas u otros
acontecimientos durante el periodo del informe que hayan
tenido un impacto considerable en la empresa

DA Deutsche Allgemeine Versicherung AG
Platz der Einheit 2
60327 Francfort del Meno

Direccion de la Autoridad Federal de Supervision de Servicios
Financieros:

Graurheindorfer Str. 108
53117 Bonn
Alternativamente:
Apartado de correos 1253
53002 Bonn

Datos de contacto de la Autoridad Federal de Supervision de
Servicios Financieros:

Teléfono: 0228 /4108 -0
Fax: 0228 /4108 - 1550

Correo electronico: poststelle@bafin.de o De-Mail:
poststelle@bafin.de-mail.de

Autoridad de supervision del grupo:

Autoridad Federal de Supervision de los Mercados Financieros
(FINMA)

Laupenstrasse 27

CH-3003 Berna

Teléfono: + 41 31 327 91 00

Fax: +41 3132791 01

Correo electronico: info@finma.ch

EY GmbH & Co. KG Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Bérsenplatz 1,

50667 Colonia

Teléfono: 0221 /2779 -0

Fax: 0221 /2779 - 550

DA forma parte del Grupo Zurich Alemania y del Grupo Zurich
Insurance, que opera a nivel mundial.

Zurich Beteiligungs-AG (Alemania), con sede en Francfort del
Meno, posee el 100 % de las acciones de DA. Sus acciones son
propiedad de Zurich Insurance Company Ltd, Zurich/Suiza
(desde el 1 de julio de 2025: 11 % directamente y 89 % a través
de Zurich Holding SE (Alemania), cuyas acciones, a su vez, son
propiedad al 100 % de Zurich Insurance Company Ltd, Zurich,
Suiza).

LLa sociedad matriz del grupo, Zurich Insurance Group Ltd, con
sede en Zurich (Suiza), posee a su vez el 100 % de las acciones
de Zurich Insurance Company Ltd.

DA opera en el mercado asegurador aleman y europeo,
centrandose su actividad comercial en el seguro de vehiculos de
motor. En otros paises europeos, en 2025 se desarrollaron
activamente negocios en Polonia, los Paises Bajos, Suecia y
Francia en el marco de la libre prestacion de servicios.

No se produjeron operaciones comerciales o acontecimientos
significativos durante el periodo del informe que hayan tenido un
impacto negativo en la empresa.
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El siguiente organigrama muestra la integracion de DA en ZIG (Nota: el siguiente grafico muestra un extracto
de los accionistas y, por lo tanto, no es idéntico a la tabla anterior):

Public reporting on solvency and financial condition
wiithin Zurich Insurance Group
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SFCR: Solvency and Financial Condiien Report (local regulation based on Sokency 11 from 2016 except Zurich Assuranoe Lad)
FCR: Finan ciad Condition Rapon {Swiss reguiation; feom 2017)
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1 Etfectva January 2, 224, tha reqsmesd haad office of Zueich Insurancs plc (ZF) was mosed from Dublin, edand 30 Frankfurt, Geemary by means of 3 ooes- border
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Ademas de la capitalizacion y la liquidez locales de DA, ZIG dispone de una dotacion de capital y una
liquidez sustancialmente mayores, que se gestionan de forma centralizada a nivel de grupo. Este capital
gestionado de forma centralizada puede utilizarse, en circunstancias especiales (una vez agotadas todas las
medidas de gestion de capital locales aplicables y acordadas), para las filiales con el fin de absorber posibles
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pérdidas derivadas de eventos de riesgo de muy gran envergadura . Por lo tanto, la solvencia y la situacién
financiera de DA deben considerarse en el contexto de la estabilidad financiera del grupo.

A.2. Resultado técnico

La siguiente tabla muestra la conciliaciéon del resultado técnico segun la plantilla de informacion cuantitativa
«Primas, créditos y gastos por areas de negocio» (QRT S.05.01) con el resultado técnico segun el Derecho
mercantil para los afios 2025y 2024.

2025 2024 Variacion
Ratios técnicos
en miles de euros para el ejercicio cerrado a 31 de diciembre
Primas brutas contabilizadas 457 051 342763 114 288
Primas devengadas netas 277 756 201 643 76113
Gastos por siniestros netos 167971 125678 42 292
Gastos incurridos netos 136 789 115727 21062
Resultado neto segun el formulario de informe S.05.01 -27 004 -39 762 12759
Ingresos técnicos por intereses por cuenta propia 444 450 -5
Variacion de otras provisiones técnicas netas -492 -365 -127
Otros ingresos técnicos por cuenta propia 228 475 -246
Otros gastos técnicos de seguros 112 0 112
Variacion de la provision para fluctuaciones (+retirada/ -dotacion) 11626 10521 1.105
Resultado técnico segun el Derecho mercantil, neto -14 325 -27.952 13627

Tabla 3: Indicadores técnicos de seguros

Resultado técnico

El resultado técnico de DA sigui6 siendo negativo en el ejercicio 2025, aunque mejord notablemente con
respecto al ano anterior. El resultado técnico neto segun el Derecho mercantil ascendio en el ejercicio objeto
del informe a -14 325 miles de euros, situandose asi notablemente por encima de la cifra del ano anterior,
que fue de -27 952 miles de euros.

Al mismo tiempo, la sociedad registré un notable crecimiento de su actividad comercial en el ejercicio 2025.
Las primas brutas contabilizadas aumentaron en torno a un 33 % con respecto al ano anterior, pasando de
342.763 miles de euros a 457.051 miles de euros. Este crecimiento se debe, en particular, a la evolucion
positiva de los seguros de automoviles, de complementarios dentales y de salud animal, y refleja la continua
expansion del modelo de negocio de la sociedad.

Durante el ejercicio, los elevados costes de siniestros en el seguro de automoviles siguieron ejerciendo un
efecto negativo. Estos se vieron marcados, en particular, por el nivel de inflacion, que siguid siendo elevado y
que se reflejo, entre otras cosas, en el aumento de los costes de reparacion y de piezas de recambio, asi
Como en unos gastos por siniestros globalmente mas elevados.

Paralelamente, en 2025 se realizaron de nuevo gastos especificos en el marco de la reorientacion estratégica
de la empresa, asi como para la captacion de nuevos negocios. Estos se refirieron, en particular, a la
expansion del negocio de seguros de salud y de animales, pero también a la entrada en el mercado europeo
fuera de Alemania con el seguro de automoviles.

Las inversiones en la expansion de nuevas ramas y areas de negocio provocan inicialmente pérdidas
iniciales habituales en el mercado en la venta directa. Sin embargo, desde el punto de vista global de la
empresa, estos gastos deben considerarse adecuados y estratégicamente sensatos, ya que se espera que
las nuevas lineas de negocio y areas de actividad aporten resultados positivos en el futuro. Se parte de la
base de que estas inversiones contribuiran a largo plazo al fortalecimiento sostenible de la rentabilidad de la
sociedad (véase también el apartado A.5).
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Al mismo tiempo, durante el ejercicio objeto del informe se observaron los primeros efectos positivos de las
medidas adoptadas. Entre ellas se incluyen ajustes en las primas, asi como una evolucion globalmente mejo-
rada de los siniestros dentro de las lineas de negocio de automoviles. Estos efectos contribuyeron a reducir
las cargas sobre los resultados y a mejorar significativamente el resultado técnico con respecto al ejercicio
anterior, aunque en el ejercicio 2025 aun no se pudo alcanzar un resultado positivo.

A continuacion se presentan las primas devengadas y los gastos por siniestros por cada una de las areas de
negocio. La distribucién por areas de negocio se realiza, por regla general, segun las «Lineas de negocio
(LoB) de Solvencia Il».

Desde el afio 2025, DA opera también en el mercado asegurador europeo fuera de Alemania. La proporcion
de primas brutas suscritas fuera de Alemania aun no era significativa en 2025 (< 2 %), por lo que a continua-
cién no se realiza ningun desglose por zonas geograficas.

Primas devengadas

Las primas netas devengadas aumentaron considerablemente con respecto al afo anterior, en 76 113 miles
de euros (+37,7 %), hasta alcanzar los 277 756 miles de euros. El siguiente grafico muestra la distribucion de
este volumen de primas entre las distintas areas de negocio.

2025 2024 Variacion
Evolucién de las primas por areas de negocio
en miles de euros para el ejercicio cerrado a 31 de diciembre
Seguro de responsabilidad civil de automéviles
Primas brutas devengadas 201.031 155 265 45767
Participacion de los reaseguradores 99 529 81 445 18 084
Neto 101 502 73820 27682
Otros seguros de automdviles
Primas brutas devengadas 113 698 90 765 22933
Porcentaje de los reaseguradores 56 833 47 926 8.906
Neto 56 865 42839 14026
Seguro contra incendios y otros seguros de dafos materiales
Primas brutas devengadas 58710 37289 21421
Porcentaje de los reaseguradores 2.037 2.256 -219
Neto 56 673 35033 21640
Seguro de responsabilidad civil general
Primas brutas devengadas 4351 4.296 54
Participacion de los reaseguradores 2.286 2421 -135
Neto 2.065 1876 189
Seguro de defensa juridica
Primas brutas devengadas 6.295 6.422 -127
Participacion de los reaseguradores 3.121 3.402 -280
Neto 3174 3.020 153
Seguro médico
Primas brutas devengadas 55520 43 303 12217
Participacion de los reaseguradores 0 0 0
Neto 55520 43303 12217
Seguro de sustitucién de ingresos
Primas brutas devengadas 2641 2.728 -87
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Participacion de los reaseguradores
Neto

Asistencia

Primas devengadas brutas
Participacion de los reaseguradores
Neto

Total

Primas brutas devengadas
Participacion de los reaseguradores

Neto

1.310
1331

1.196
570
626

443 442
165 686
277 756

1443
1285

953
487
467

341022
139379
201643

-133
46

243
83
159

102 420
26 307
76113

Tabla 4: Evolucion de las primas por areas de negocio

Gastos por siniestros

Los gastos netos por siniestros, sin incluir los gastos de liquidacion, ascendieron en el gjercicio 2025 a
167.971 miles de euros, lo que supone un aumento con respecto a la cifra del afno anterior, que fue de
124.957 miles de euros. Este incremento esta relacionado con el mayor volumen global de siniestros,
especialmente en los ramos de automoviles, que siguieron viéndose afectados por el aumento de los costes

debido a la inflacion.

No obstante, junto con el notable aumento de las primas devengadas descrito anteriormente, se logré una
mejora en la evolucion de los siniestros. La tasa de siniestralidad neta se redujo en comparacién con el ano
anterior, pasando del 62,0 % al 60,5 % en el ejercicio 2025. Esto demuestra que el crecimiento de las primas,
asi como las medidas aplicadas para controlar los gastos por siniestros, han contribuido en conjunto a una

estabilizacion de la tasa de siniestralidad.

La siguiente ilustracion muestra el desglose de los gastos netos por siniestros entre las distintas areas de
negocio y pone de manifiesto la diferente carga de siniestralidad dentro de las ramas:

sin gastos de liquidacion de siniestros

Evolucién de los siniestros por areas de negocio
en miles de euros para el ejercicio cerrado a 31 de diciembre
Seguro de responsabilidad civil de automéviles
Gastos brutos por siniestros

Participacion de los reaseguradores

Neto

Otros seguros de automdviles

Gastos brutos por siniestros

Participacion de los reaseguradores

Neto

Seguro contra incendios y otros seguros de dafnos materiales
Gastos brutos por siniestros

Participacion de los reaseguradores

Neto

Seguro de responsabilidad civil general

Gastos brutos por siniestros

Participacion de los reaseguradores

Neto
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2025

133708
67 325
66 383

73890
36.608
37282

29 568
773
28 794

1.355
672
682

2024

93138
47818
45320

71736
35870
35 866

18 049
642
17 407

1.000
500
500

Variacion

40570
19507
21063

2154
738
1416

11519
132
11387

355

173
182
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Seguro de defensa juridica

Gastos brutos por siniestros 1591 3.368 -1.777
Participacion de los reaseguradores 791 1.705 1.777
Neto 800 1.663 -3.555
Seguro médico
Gastos brutos por siniestros 32372 23801 8571
Participacion de los reaseguradores 0 -147 147
Neto 32372 23947 8.424
Seguro de sustitucién de ingresos
Gastos brutos por siniestros 825 654 171
Participacion de los reaseguradores 409 314 95
Neto 416 340 77
Asistencia
Gastos brutos por siniestros 665 549 115
Participacion de los reaseguradores 322 275 47
Neto 343 275 69
Pensiones derivadas de contratos de seguros no de vida
y en relacién con obligaciones de seguro médico
Gastos brutos por siniestros 76 71 5
Participacion de los reaseguradores 39 3 -5
Neto 38 68 11
Pensiones derivadas de contratos de seguros no de vida
y relacionadas con otras
obligaciones de seguro
Gastos brutos por siniestros 3.116 84 3.032
Participacion de los reaseguradores 2.256 512 1.744
Neto 860 -428 1.288
Total
Gastos brutos por siniestros 277 165 212450 64 715
Participacion de los reaseguradores 109 194 87 492 21702
Neto 167971 124 957 43013
Tabla 5: Evolucion de los siniestros por areas de negocio
DA Deutsche Aligemeine Versicherung AG
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A.3. Resultado de las inversiones

Resultado de las inversiones en el ejercicio

El resultado de las inversiones (HGB) se compone del resultado ordinario y del resultado extraordinario. El
resultado ordinario incluye, en el lado de los ingresos, los ingresos por intereses y los ingresos procedentes
de participaciones en fondos especiales, y se reduce, en el lado de los gastos, en particular por los gastos de
administracion. En el resultado extraordinario se compensan las ganancias y pérdidas derivadas de la
enajenacion de inversiones, asi como las amortizaciones por pérdidas de valor y las revalorizaciones por
recuperaciones de valor. La siguiente tabla muestra las diferentes fuentes del resultado de las inversiones:

Ingre-
sos ordi-
narios de
la cartera
de inver-

sion

Ganancias Pérdidas
por por Amortiza- Amortiza-
enajena-  enajena- ciones ciones
cion ciéon

s ordi-

narios:
gastos

Fuentes de ingresos y gastos por clases de activos para el ejercicio actual

en miles de euros para el ejercicio cerrado a 31 de diciembre

Bonos del Estado 1.827 222 269 145 0 0 1.728
Bonos corporativos 3.547 277 18 122 0 0 3.166
Instrumentos de capital 0 0 0 0 0 0 0
Fondos de inversion 819 85 0 181 1.003 0 1.556
Titulos de deuda estructurados 0 0 0 0 0 0 0
Valores garantizados 0 0 0 0 0 0 0
Depositos 0 1 0 0 0 0 -1
Préstamos e hipotecas 432 0 0 0 0 0 432
Inmobiliaria 0 0 0 0 0 0 0
Otros activos 0 0 0 0 0 0 0
Total 6.625 585 286 448 1.003 0 6.882

Tabla 6: Fuentes de ingresos y gastos por clases de activos Ejercicio

Alo largo del ejercicio, DA cubri6 sus salidas de efectivo operativas principalmente mediante vencimientos y
pagos de intereses. Ademas, se vendieron bonos del Estado y los ingresos se reinvirtieron en bonos del
Estado a mas largo plazo con un tipo de interés mas alto. La liquidez de la empresa se superviso
continuamente durante todo el ejercicio; en todo momento se dispuso de suficientes fondos liquidos.

La sociedad generd en el ejercicio ingresos corrientes por sus inversiones de capital por un importe de 6.625
miles de euros (ejercicio anterior: 4.468 miles de euros). El aumento con respecto al ejercicio anterior se debe
principalmente a una mayor cartera de obligaciones al portador como consecuencia de un cambio en la
asignacion de activos, a mayores ingresos por intereses de estos titulos, asi como a la amortizacion del
descuento introducida a partir del ano 2025. Tras deducir los gastos corrientes por importe de 585 mil EUR,
el resultado ordinario de las inversiones ascendio a 6.040 mil EUR, frente a los 3.898 mil EUR del ejercicio
anterior.

Los ingresos netos por inversiones de capital ascendieron en el ejercicio 2025 a 6.882 miles de euros
(ejercicio anterior: 3.386 miles de euros) y dieron lugar a una rentabilidad neta del 2,41 % (ejercicio anterior:
1,33 %). Estos se vieron marcados en parte por efectos extraordinarios: en el ejercicio objeto del informe se
realizd una revalorizacion del fondo especial de valores por importe de 1.003 miles de euros, mientras que en
el ejercicio anterior se llevé a cabo una amortizacion por importe de 792 miles de euros.

La rentabilidad media corriente segun la formula de la asociacién, que se refiere a la cartera media de
inversiones, fue del 2,12 % (afo anterior: 1,53 %). La cartera de inversiones a valores de balance aumento en
2025 de 266.702 miles de euros a 303.356 miles de euros.

La DA no tiene inversiones en titulizaciones.

La siguiente tabla muestra el resultado de las inversiones desglosado por clases de activos:

DA Deutsche Aligemeine Versicherung AG
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In-
gresos or- Ganancias
dinarios sor- por Pérdidas Amortiza- Amortiza-

de la acti- dinarios  enajena- por salida ciones ciones
vidad de cion
inversion

Fuentes de ingresos y gastos por clases de activos para el ejercicio anterior

en miles de euros para el ejercicio cerrado a 31 de diciembre

Bonos del Estado 1.350 242 674 128 0 0 1.654
Bonos corporativos 1.620 228 201 468 0 1.125
Instrumentos de capital 0 0 0 0 0 0 0
Fondos de inversion 885 100 0 0 0 792 -7
Titulos de deuda estructurados 0 0 0 0 0 0 0
Valores garantizados 0 0 0 0 0 0 0
Depodsitos 614 0 0 0 0 0 614
Préstamos e hipotecas 0 0 0 0 0 0 0
Inmobiliaria 0 0 0 0 0 0 0
Otros activos 0 0 0 0 0 0 0
Total 4.468 570 876 596 0 792 3.386

Tabla 7: Fuentes de ingresos y gastos por clases de activos del ejercicio anterior

En los ingresos ordinarios por inversiones, que ascendieron a un total de 6.625 miles de euros, los ingresos
procedentes de las clases de activos «bonos del Estado» y «bonos corporativos», con 5.374 miles de euros,
constituyeron las partidas individuales mas importantes.

Los gastos ordinarios de las inversiones de capital ascendieron a 585 mil EUR y también estuvieron
determinados principalmente por los gastos de los bonos del Estado y corporativos.

Las ganancias y pérdidas por enajenacion se debieron a operaciones de negociacion destinadas a la gestion
de la cartera. En el ano 2025, la venta de inversiones de la clase de activos «bonos del Estado» generd
ganancias por enajenacion por valor de 286 mil euros (afo anterior: 876 mil euros), asi como pérdidas por
enajenacion por valor de 448 mil euros (afio anterior: 596 mil euros).

Durante el ejercicio, se realizaron ademas revalorizaciones de participaciones en fondos especiales por un
importe de 1.003 miles de euros.

A.4. Evolucion de otras actividades

Los otros ingresos y gastos ascendieron en el ejercicio 2025 a un total de -13,0 millones de euros (afio
anterior: -7,7 millones de euros). En esta cifra se incluye un gasto extraordinario significativo derivado de la
constitucion de una provision por impagos por valor de aproximadamente -5,5 millones de euros.

Los demas gastos del ejercicio objeto del informe, asi como del ejercicio anterior, se derivan principalmente
de relaciones de prestacion de servicios dentro del Grupo Zurich.

Contratos de arrendamiento
DA no tiene contratos de arrendamiento operativo ni de financiacion.

A.5. Otrainformacion

El resultado extraordinario ascendio en el ejercicio a 23,4 millones de euros (afio anterior: 25,2 millones de
euros), por lo que sigue siendo de gran importancia.

El principal impulsor de los ingresos extraordinarios fue una aportacion del accionista por valor de 28,3
millones de euros, que se contabilizd en la cuenta de resultados y con la que se apoyo a la sociedad en la
expansion de su negocio.
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Por el contrario, se registraron gastos extraordinarios por valor de 4,9 millones de euros (afio anterior: 2,2
millones de euros), que se derivan principalmente de los costes imputados proporcionalmente en relacion
con los programas de reestructuracion «<Programa 2023» y «Plan de costes 2027».

B. Sistema de gobierno corporativo

B.1. Informacidén general sobre el sistema de gobernanza

DA forma parte del Grupo Zurich Alemania y esta integrada en él tal y como se muestra en el siguiente
organigrama:

Group Chart
Zurich Gruppe Zurich Insurance Group Ltd
Deutschland Sitz: Schwaiz
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Sitz: Frankfurt am Main (ZEAG)
Sitz= Frankfurt am Main
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Dmn.n::.;crr. Gesalschal Hedding .-‘.r_,,,,“TJ.,akJ.,,r_“”.‘_n l=r.r>.m;r\'|\1:- E?;gf"-"'ui_ b —
3 2510 % Deutsshe Bark Gruppe

DA cuenta con un sistema de gobernanza eficaz que garantiza una gestion sdlida y prudente de la sociedad.
El sistema incluye una estructura organizativa transparente con una asignacion clara y una separacion
adecuada de competencias, asi como un sistema eficaz de supervision de las operaciones comerciales por
parte de los 6rganos de control responsables.

Ademas, la estructura de la asignacion de funciones y las lineas jerarquicas se presenta como se muestra en
el siguiente grafico:
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El grafico anterior representa la estructura organizativa de DAy, por lo tanto, no muestra las interrelaciones
que existen en parte a través de la estructura del grupo.

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de la sociedad dirige la empresa bajo su propia responsabilidad. El reparto de
competencias entre los miembros del Consejo de Administracion («distribucion de carteras») se muestra a
continuacion. Esto no exime al Consejo de Administracion de su responsabilidad general sobre la actividad
comercial de DA. De conformidad con el reglamento interno del Consejo de Administracion, determinadas
operaciones requieren la aprobacion del pleno del Consejo de Administracion. Ademas, determinadas
operaciones requieren la aprobacion adicional del Consejo de Supervision de la sociedad.

A 31 de diciembre de 2025, el Consejo de Administracion de la sociedad estaba compuesto por cuatro
personas.

Distribucion de competencias de la Junta Directiva:

Peter Stockhorst Michael Reuter Martin Schmidt-Schén René Billing
Presidente del Consejo de Funciones de gobernanza Negocio digital, ventas, mar- Productos, anélisis,
Administracion; Finanzas/Pla- (Asuntos Juridicos/Cumpli- keting siniestros, operaciones
nificacion (incluidas las inver- miento Normativo, Gestion de

siones) Riesgos, Auditoria Interna,

Funcién Actuarial)

La responsabilidad de establecer el sistema de gobernanza recae en el Consejo de Administracion de la
sociedad. El Consejo de Administracion recibe periddicamente informacion actualizada sobre temas de
gobernanza. Dentro del Consejo de Administracion, las funciones clave son responsabilidad del miembro del
Consejo de Administracion encargado de la gobernanza, el Sr. Michael Reuter. La responsabilidad general
del Consejo de Administracion no se ve afectada por ello. El Sr. Reuter es, ademas, el responsable de la
separacion de funciones para todas las funciones clave.

El nombramiento del director de gobernanza refuerza la independencia de las funciones de gobernanza 'y
garantiza, en particular, el cumplimiento de los requisitos regulatorios relativos a una separacion clara entre
las funciones generadoras de riesgo y las de control, hasta el nivel de los directores ejecutivos.
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Consejo de Supervision
El Consejo de Supervision de la sociedad supervisa y controla la actividad del Consejo de Administracion.

A 31 de diciembre de 2025, el Consejo de Supervision de la sociedad estaba compuesto por las siguientes
personas, todas ellas en representacion de los accionistas:

e Dr. Carsten Schildknecht (presidente)

e Dr. Torsten Utecht (vicepresidente)

e Horst Nussbaumer (hasta el 31 de marzo de 2025)
e Alexander Schmidt (a partir del 1 de abril de 2025)

Los miembros del Consejo de Supervision constituyen al mismo tiempo el Comité de Auditoria, de conformi-
dad con el articulo 107, apartado 4, de la Ley de Sociedades Andnimas (AktG). El miembro experto del Con-
sejo de Supervisién en materia de contabilidad, de conformidad con el articulo 100, apartado 5, de la Ley de
Sociedades Andnimas (AktG), es el Dr. Torsten Utecht; el miembro experto del Consejo de Supervision en
materia de auditoria de cuentas es el Dr. Carsten Schildknecht.

Funciones clave

El sistema de gobernanza de DA comprende las funciones clave de gestion de riesgos (funcién indepen-
diente de control de riesgos, «URCF»), auditoria interna, cumplimiento normativo y la funcion actuarial
(«VmF»). Hasta la fecha, el Consejo de Administracion no ha establecido otras funciones clave.

Tareas de la gestion de riesgos

La responsabilidad de la gestion de riesgos recae en el Consejo de Administracion de la sociedad; este debe
establecer el apetito de riesgo y los umbrales de tolerancia al riesgo, asi como aprobar las principales estra-
tegiasy

La funcion de gestion de riesgos apoya al Consejo de Administracion con vistas a un funcionamiento eficaz
del sistema de gestion de riesgos, en particular mediante

e elaboracion de la estrategia de riesgos, incluidos los limites de riesgo,
e |a supervision del sistema de gestion de riesgos,
e l|aidentificacion y evaluacion de los riesgos existentes y emergentes,

e laelaboracion de informes periddicos sobre los resultados de los distintos métodos de gestion de
riesgos.

Funciones de la funcién de cumplimiento normativo
Las funciones de la funcion de cumplimiento normativo:

e asesorar al Consejo de Administracion sobre el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios
para el ejercicio de la actividad aseguradora,

e evaluacion de las posibles repercusiones de los cambios en el entorno juridico para la empresa (sistema
de alerta temprana),

e |dentificary evaluar el riesgo asociado al incumplimiento de las disposiciones legales (riesgo de cumpli-
miento).

Funciones de la funcién actuarial
Las principales funciones de la funcion actuarial:

e coordinar el célculo de las provisiones técnicas,

e validar el célculo en lo que respecta a los métodos de célculo utilizados, las hipotesis adoptadas, los
datos empleados y el registro completo de las obligaciones,

e Emision de dictdmenes sobre la politica de suscripcion y el reaseguro.

Funciones de la Auditoria Interna

La funcion principal de la Auditoria Interna es verificar la adecuacion y eficacia de toda la organizacion em-
presarial y, en particular, del sistema de control interno.
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Responsables de las funciones clave

Las funciones clave se han externalizado a otras sociedades del Grupo Zurich. Las funciones de gestion de
riesgos, auditoria y cumplimiento normativo, asi como la VmF, se han externalizado a ZUrich Beteiligungs-AG
(Alemania) (ZBAG). Ademas, Zurich Insurance Company Ltd presta servicios para las funciones de gestion de
riesgos y auditoria interna, asi como servicios de apoyo para la funcién de cumplimiento normativo.

La persona responsable de las funciones clave mencionadas en la sociedad es el responsable de la escision:

Funcién Responsable de la escision

Gestion de riesgos Michael Reuter
Auditoria interna Michael Reuter
Cumplimiento normativo Michael Reuter

Funcion actuarial Michael Reuter

Las funciones clave son independientes entre siy las personas responsables en el proveedor de servicios
(ZBAG) informan directamente al miembro del Consejo de Administracion encargado de la gobernanza de la
sociedad, el Sr. Michael Reuter. A las funciones clave se les concede acceso ilimitado a la informacion nece-
saria para el ejercicio de sus competencias.

Directrices sobre el sistema de gobernanza

El Consejo de Administracion de DA ha aprobado las directrices escritas necesarias para el sistema de go-
bernanza. Estas garantizan que las unidades organizativas de DA actlen de acuerdo con sus tareas y obliga-
ciones, asi como de forma eficaz y orientada a los objetivos. Cuando las directrices afectan al Consejo de
Administracion de DA, también son revisadas y aprobadas por el Consejo de Supervision de la sociedad. To-
das las directrices de DA se publican en su version actualizada de forma centralizada en la intranet del Grupo
Zurich Alemania como parte del catalogo de directrices. Los responsables técnicos de las directrices son
informados de la publicacién de versiones actualizadas y las dan a conocer a las unidades organizativas y a
los empleados afectados.

El sistema de gobernanza y las directrices se revisan una vez al ano, en el tercer y cuarto trimestre. La revision
es iniciada por el Consejo de Administracion de la sociedad y organizada por el departamento juridico del
Grupo Zurich Alemania. La revision operativa preparatoria del sistema de gobernanza y de las directrices la
llevan a cabo las funciones clave y los responsables de las respectivas directrices. Los resultados se deba-
ten y documentan en el marco de una conferencia de gobernanza entre las personas mencionadas.

Los resultados de la conferencia de gobernanza (en particular, la necesidad de adaptar las directrices o los
procesos correspondientes) se debaten en profundidad con el Consejo de Administracion. Sobre esta base,
el Consejo de Administracion evalla la organizacion empresarial y decide sobre posibles cambios en la
misma y en las directrices.

No se han producido cambios significativos en el sistema de gobernanza durante el periodo del informe. En
relacion con el Reglamento (UE) 2022/2554 sobre la resiliencia operativa digital en el sector financiero
(DORA), el Consejo de Administraciéon ha aplicado, con la entrada en vigor del Reglamento el 17 de enero de
2025, medidas exhaustivas que se han optimizado a lo largo del ejercicio objeto del informe.

Organos principales de la sociedad

El 6rgano decisorio supremo de la sociedad es el Consejo de Administracion. Ademas, existen otros érganos,
algunos de ellos de ambito transnacional dentro del Grupo Zurich Alemania, que se ocupan de ambitos te-
maticos especificos y, en parte, preparan las decisiones del Consejo de Administracion en consecuencia, en
particular:

e Comité de Gobernanza: los miembros de las funciones clave y del departamento juridico debaten periédi-
camente temas de gobernanza del Grupo Zurich Alemania;

o Comité de Inversiones de Gestidon de Activos y Pasivos: actia como comité de inversiones;

e Foro de gestidn de riesgos de TIC: actua de forma transversal a las sociedades, aborda periddicamente
todos los riesgos de Tl relevantes, incluidos los riesgos de TIC, asi como temas relacionados con la segu-
ridad de las TIC vy la resiliencia operativa digital.
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Politica y practicas de remuneraciéon
Consejo de Supervision

El ejercicio de los cargos en el Consejo de Supervision no fue remunerado durante el ejercicio 2025.
Consejo de Administracion

La remuneracion de los miembros del Consejo de Administracién que reciben una remuneracion separada
de la sociedad se divide en una parte fija y una parte variable, predominando claramente la parte fija.

El salario base se basa en los valores medianos habituales en el mercado. Los factores importantes son la
experiencia y el rendimiento del miembro del Consejo de Administracion en cuestion. El salario base debe
situarse entre el 80 % y el 120 % del valor mediano habitual en el mercado.

Los planes de remuneracion variable garantizan que la estructura de remuneracion esté vinculada al logro de
los objetivos financieros esenciales de la sociedad y del grupo, a la estrategia empresarial y a las directrices
de gestion de riesgos. Para ello se utilizan planes de remuneracién tanto a corto como a largo plazo (Short
Term Incentive Plan y Long Term Incentive Plan). El tratamiento de los aspectos y riesgos de sostenibilidad
también se integra en la estructura de remuneracion, especialmente en el marco de la remuneracion variable,
como parte de la estrategia global del Grupo Zurich a nivel mundial, asi como de la estrategia del Grupo
Zurich Alemania en su conjunto. El sistema de remuneracion no debe incentivar la asuncién de riesgos de
sostenibilidad excesivos con el fin de mejorar la remuneracion variable.

En 2025 se incorporo a la cartera de evaluacion de los planes de remuneracion a largo plazo un nuevo
indicador, «Reduccion de la intensidad de las emisiones corporativas de CO2e financiadas», relevante para
los aspectos de sostenibilidad.

En el caso de la remuneracion variable a corto plazo, se establecen objetivos concretos y personales para
cada miembro de la direccion, cuya evaluacion se realiza en funcion de los objetivos financieros y no
financieros del Grupo Zurich Alemania. Los aspectos de sostenibilidad y la gestion de los riesgos de
sostenibilidad desempenan un papel importante, especialmente en los objetivos no financieros, y se
incorporan (directa o indirectamente) a los objetivos concretos.

La remuneracion variable a corto plazo tiene, por regla general, una base de calculo de un ano y se basa en
factores como el rendimiento del Grupo Zurich o de DA, el éxito de las distintas areas de negocio, asi como
los objetivos de rendimiento alcanzados individualmente. Los indicadores de rendimiento relevantes para ello
se fijan anualmente sobre |la base de la estrategia empresarial y subrayan el logro de las prioridades
empresariales. La evaluacion del cumplimiento de los objetivos individuales se realiza segun criterios
cuantitativos y cualitativos.

Ademas, la remuneracion variable a corto plazo se combina regularmente con componentes de
remuneracion variable con una base de calculo plurianual, de tal manera que, en definitiva, siempre se
establece un incentivo de comportamiento a largo plazo. Esto se lleva a cabo mediante la inclusion de los
directivos en el Plan de Incentivos a Largo Plazo del Grupo Zurich. La remuneracion variable a largo plazo se
concede en forma de acciones. Los planes de remuneracion variable estan disefados de tal manera que la
proporcién de la remuneracion variable a largo plazo aumenta con la importancia del puesto, en particular en
lo que respecta al perfil de riesgo del Grupo. Por regla general, al menos el 60 % de la remuneracion variable
debe ser a largo plazo.

De acuerdo con el perfil de riesgo vy la estrategia empresarial del Grupo Zurich, la remuneracion variable a
largo plazo tiene un efecto diferido. El efecto diferido se garantiza mediante dos mecanismos:

e el pago de la remuneracion a largo plazo tres afos después del aio de la asignacion del plan, en funcién
del rendimiento del afo de la puesta en marcha del plan y de los dos afos siguientes (lo que se conoce
como «cliff vesting»);

e Tras el pago, la mitad de las acciones no podran venderse durante otros tres afos
Los criterios de rendimiento para la concesion de la remuneracion variable a largo plazo son:

e el rendimiento relativo de las acciones («TSR») del Grupo en comparacion con un grupo mundial de com-
panias de seguros del indice Dow Jones Titan Insurance,

e larentabilidad sobre el capital propio de NIAS («NIAS ROE») y

e |os flujos de efectivo del Grupo.

En lo que respecta al plan de pensiones de empresa de los directivos, se aplica lo siguiente:
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e |os directivos nombrados hasta abril de 2016 reciben un compromiso de pension de prestacion definida.
Este incluye el compromiso de una cuantia de pension fija, cuyo importe se basa en la remuneracion
basica del directivo durante el Ultimo afio natural completo de su actividad, asi como en los afios de
servicio computables en el Consejo de Administracion. El pago de la pension puede alcanzar un maximo
del 55 % de la ultima remuneracion bésica anual

e Losdirectivos nombrados después de abril de 2016 reciben un compromiso de pension de aportacion
definida vinculado a valores. En este caso, se abona en la cuenta de prevision del miembro del Consejo
de Administracion un importe equivalente a un porcentaje fijo del salario base anual. La inversion se
realiza a través de un modelo de fondo especial.

Funciones clave

Las funciones clave de gestién de riesgos, auditoria interna, cumplimiento normativo y VmF se han
externalizado a la sociedad ZBAG del Grupo Zurich Alemania. Por ello, no se aplican normas de remuneracion
especificas para los titulares de funciones clave, sino que, por regla general, se aplican mutatis mutandis los
requisitos para los directivos.

Otros empleados

DA no tiene empleados contratados. Todas las funciones y actividades se han externalizado.

Transacciones significativas durante el periodo del informe con accionistas, personas con influencia sig-
nificativa en DA y miembros del Consejo de Administracion o del Consejo de Supervision

Durante el periodo del informe no se produjeron transacciones significativas con accionistas, personas con
influencia significativa en DA o miembros del Consejo de Administracion o del Consejo de Supervision.
Evaluacion de la idoneidad del sistema de gobierno corporativo

El Consejo de Administracion considera que el sistema de gobierno corporativo de la sociedad es adecuado,
teniendo en cuenta la naturaleza, el alcance y la complejidad de la actividad empresarial.

Desde el punto de vista del Consejo de Administracion, la estructura organizativa y los procesos de la
sociedad son adecuados en vista de la complejidad y el tamano de la empresa, y estan en consonancia con
la estrategia empresarial. Las decisiones empresariales importantes son tomadas por el Consejo de
Administracion en pleno.

Las funciones clave estan designadas y establecidas, y se tienen debidamente en cuenta en las decisiones
importantes. Se han aprobado las directrices internas necesarias, que se revisan y actualizan anualmente (asi
como de forma ad hoc cuando sea necesario).

El sistema de gobernanza de la sociedad es revisado anualmente por la direccion. Los procesos pertinentes
estan debidamente documentados y son revisados anualmente por la direccion.

Las revisiones mencionadas también se han llevado a cabo durante el periodo del informe.

B.2. Requisitos de cualificacion profesional y fiabilidad personal

Generalidades

DA ha resumido los requisitos establecidos en el articulo 24 de la Ley de Supervision Bancaria (VAG)
relativos a la cualificacion profesional y la fiabilidad personal de las personas que dirigen la empresa o
desempenan otras funciones clave, asi como el proceso para garantizar el cumplimiento de dichos requisitos,
en la «Directriz sobre competencias y procedimientos para la evaluacion de la cualificacion profesional y la
fiabilidad personal».

La directriz establece los requisitos, las competencias y los procedimientos relativos a la evaluacion de la
cualificacion profesional y la fiabilidad personal de las siguientes personas:

e Miembros del Consejo de Administracion
e Miembros del Consejo de Supervision
e Personas responsables internamente de funciones clave

e Personas responsables a nivel interno de otras funciones clave (actualmente no existen)
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e Responsables de externalizacion

e Personas que desempenan funciones o tareas clave

e Otras personas que tienen una influencia significativa en las decisiones de la empresa (actualmente no
hay ninguna)

Responsabilidades

El Consejo de Supervision de DA es responsable del cumplimiento de los requisitos relativos al Consejo de

Supervision y al Consejo de Administracion de la sociedad.

El Consejo de Administracion, por su parte, es responsable del cumplimiento de los requisitos en lo que
respecta a

e las personas internamente responsables de las funciones o tareas clave,

e |os responsables de la escision,

e las personas que desempenan funciones o tareas clave y

e ofras personas que tienen una influencia significativa en las decisiones de la empresa.

El Comité de Gobernanza es responsable, dentro del Consejo de Administracion, de supervisar el
cumplimiento de los requisitos legales en materia de cualificacion profesional y fiabilidad personal.

Evaluacioén de la cualificacién profesional y la fiabilidad personal

La aptitud profesional requiere cualificaciones, conocimientos y experiencia que garanticen una gestion
solida y prudente de la empresa. Esto exige conocimientos tedricos y practicos adecuados en el ambito de
los seguros, asi como, en el caso de desempenar funciones directivas, una experiencia de gestion suficiente.
En lo que respecta a la cualificacion profesional, los requisitos concretos dependen, segun el principio de
proporcionalidad, del puesto o funcion que se ocupe en cada caso.

En el proceso de nombramiento del Consejo de Administracion se garantiza que los miembros del Consejo
de Administracion, en su conjunto, dispongan de las cualificaciones, la experiencia y los conocimientos
adecuados en los siguientes ambitos:

e Mercados de seguros y financieros

e Estrategia empresarial y modelo de negocio

e Sistema de gobernanza

e Analisis financiero y actuarial

e Marco regulatorio y requisitos normativos

En cuanto a la cualificacion profesional de los miembros del consejo de supervision, se aplica lo siguiente:

e Los miembros del Consejo de Supervision deben estar capacitados profesionalmente para supervisar
adecuadamente a los directivos, comprender las operaciones realizadas y evaluar los riesgos de la
empresa. Cada miembro debe disponer de conocimientos tedricos y practicos suficientes sobre todas las
areas de negocio de DA. Ademas, debe garantizarse que al menos un miembro del Consejo de
Supervision posea conocimientos especializados en el ambito de la contabilidad y otro en el ambito de la
auditoria de cuentas.

e DA lleva a cabo una autoevaluacion anual del Consejo de Supervision. Esta garantiza que los miembros
del érgano, en su conjunto, dispongan de conocimientos suficientes, en particular en los ambitos de la
inversion de capital, la técnica de seguros, la contabilidad, asi como los regimenes de gobernanza 'y
supervision. La autoevaluacion se realiza también con cada nuevo nombramiento en el Consejo de
Supervision.

e Sobre la base de la autoevaluacion se elabora un plan de desarrollo anual para el Consejo de Supervision.

e Enlaverificacion de la fiabilidad personal se lleva a cabo, ademas, una evaluacion de la honradez y la
solidez financiera de la persona en cuestion, basada en indicios relevantes sobre su caracter, su
comportamiento personal y su conducta empresarial, incluidos aspectos penales, financieros y de
derecho regulatorio. Los requisitos de fiabilidad establecidos por la normativa reguladora son idénticos
para todos los grupos de personas dentro de la directriz.
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El cumplimiento de los requisitos regulatorios para

e |os miembros del Consejo de Administracion,

e las personas responsables internamente de funciones clave,

e |as personas responsables internamente de otras tareas clave, asi como de
e |os responsables de escisiones

es verificado en primer lugar por el departamento juridico de Zurich Gruppe Deutschland antes de cada
nombramiento y se coordina con la Autoridad Federal de Supervision de Servicios Financieros (en lo
sucesivo, «BaFin»). Los nombramientos de las personas mencionadas anteriormente solo se producen tras
una declaracion previa de idoneidad por parte de la BaFin.

En lo que respecta a los miembros del Consejo de Supervision, el departamento juridico también comprueba,
antes del nombramiento, la cualificacion profesional y la fiabilidad personal. Sin embargo, la notificacion a la
BaFin y la coordinacién con esta solo se llevan a cabo una vez realizado el nombramiento.

En cuanto a las personas que desempenan funciones o tareas clave, se ha implementado un proceso similar
que garantiza el cumplimiento de los requisitos regulatorios para este grupo de personas. La verificacion de
la cualificacion profesional y la fiabilidad personal la lleva a cabo el departamento de Recursos Humanos, en
coordinacion con el departamento juridico.

La evaluacion de la cualificacidn profesional y la fiabilidad personal no se limita al momento del
nombramiento o de la asignacion de funciones de las personas afectadas, sino que es supervisada de forma
continua por el departamento juridico y el departamento de Recursos Humanos.

B.3. Sistema de gestién de riesgos, incluida la evaluacién interna de riesgos y
solvencia

Organizacion de la gobernanza de riesgos

La estructura de gobernanza de riesgos de la sociedad se caracteriza por «tres lineas de defensa», con cuya
ayuda se identifican, evaluan, analizan, controlan y supervisan los riesgos:

Primera linea de defensa: en el dia a dia, la direccion es responsable de la identificacion, evaluacién y control
de los riesgos.

Segunda linea de defensa: La funcion de gestion de riesgos garantiza una supervision independiente y
establece métodos, modelos, procesos y directrices para la gestion de riesgos. Ademas, la funcion de
cumplimiento normativo, la gestion de la lucha contra la delincuencia y la VmF forman parte de esta linea de
defensa.

Tercera linea de defensa: La auditoria interna examina la gestion de riesgos, asi como todas las demas areas
y procesos de negocio.

Organizacién de la gestion de riesgos

La gestion de riesgos de DA esta integrada en la gestion holistica de riesgos de Zurich Gruppe Deutschland
y del conjunto del grupo. En este contexto, la funcién de gestion de riesgos, en el sentido de la segunda linea
de defensa, se ha externalizado a Zurich Beteiligungs-AG (Alemania).

La gestion de riesgos en el sentido de la direccion operativa (primera linea de defensa) corre a cargo de las
areas especializadas. El drea de gestion de riesgos, como segunda linea de defensa, es responsable de la
supervision, la evaluacion, la agregacion y la comunicacion de la situacion de riesgo de toda la empresa al
Consejo de Administracion y al Consejo de Supervision. Ademas, el area de gestion de riesgos solicita una
valoracion previa para todas las decisiones importantes del Consejo de Administracion. Asimismo, la gestion
de riesgos esta representada como miembro permanente en las reuniones periddicas del equipo directivo.

El Grupo Zurich Alemania y, por ende, también DA, siguen el enfoque denominado «Integrated Assurance».
En este contexto, las funciones independientes de gestion de riesgos, auditoria interna, cumplimiento
normativo y gestion de la lucha contra la delincuencia desempefan un papel central en la supervision de los
riesgos y del sistema de control interno.

Directrices de gestion de riesgos

La Politica de Riesgos de Zurich (ZRP) es el documento de gobernanza central del Grupo Zurich a nivel
mundial, asi como de la propia DA. Esta establece las normas para una gestién eficaz del riesgo y, en caso
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necesario, se complementa con otros requisitos legales o reglamentarios. Ademas, junto con la estrategia de
riesgo definida para DA, establece las tolerancias y los limites de riesgo, las facultades, las obligaciones de
notificacion, el tratamiento de casos excepcionales y los procedimientos para la presentacion de asuntos de
riesgo ante la direccion.

La situacién de riesgo de la sociedad se revisa continuamente y los resultados de las revisiones realizadas
hasta la fecha muestran que, o bien se cumplen los requisitos de la ZRP, o bien se aplican exenciones a la
sociedad.

Ademas, DA ha implementado otras directrices de gestidon de riesgos. Estas se basan en un proceso que
establece responsabilidades claras para la asuncién, el control, la supervision y la notificacion de riesgos.

Sistema de gobernanza

El Consejo de Administracion de DA es responsable de que los derechos, las responsabilidades, las normas
y los procedimientos para la toma de decisiones dentro de la sociedad estén adecuadamente definidos y
respaldados por una gestion de riesgos adecuada y una solida cultura de riesgo. El Consejo de
Administracion de la sociedad es, ademas, responsable de la aplicaciéon de estos procedimientos de toma de
decisiones.

La gestion de riesgos a nivel de toda la empresa forma parte del sistema de gobernanza de DA y tiene por
objeto respaldar las decisiones mediante el suministro de informacion sobre riesgos uniforme, fiable y
oportuna, teniendo en cuenta la capacidad de asumir riesgos de la empresa. La funcion de gestion de
riesgos elabora anualmente, junto con el Consejo de Administracion, una propuesta sobre la capacidad de
asumir riesgos y los limites correspondientes (los limites son valores umbral para los indicadores) vy, a
continuacion, evalua los incumplimientos potenciales y reales mediante un sistema de semaforo. La gestion
de riesgos y otras funciones, como, por ejemplo, cumplimiento normativo, asuntos juridicos, actuaria y
finanzas, desarrollan y utilizan métodos de evaluacion internos para identificar y controlar los tipos de riesgo.

La estrategia de riesgo de la sociedad establece el tratamiento profesional de los riesgos. Tiene en cuenta la
capacidad de asumir riesgos, la tolerancia al riesgo, asi como el tipo, el origen, el horizonte temporal y la
gestion de los riesgos asumidos por cada categoria de riesgo. El Consejo de Administracion es responsable
de elaborar una estrategia de riesgo que se derive de la estrategia empresarial y sea coherente con ella. Esta
tarea no puede delegarse. La direccion de riesgos presenta una propuesta al respecto.

El Consejo de Administracion revisa la estrategia de riesgo al menos una vez al afo, asi como cuando sea
necesario, la adapta en caso de que sea preciso y la documenta. Un componente de la estrategia de riesgo
es el concepto de capacidad de asuncion de riesgos de la sociedad, que establece cuanto potencial de
cobertura de riesgos o fondos propios, incluida una posible reserva de seguridad, debe mantenerse para
cubrir los riesgos. El requisito de dotacion de capital regulatorio constituye el limite minimo de la capacidad
de asumir riesgos. Ademas, se definen y priorizan las dimensiones de los requisitos pertinentes y se
establece el marco metodoldgico. Sobre esta base, la direccidon en su conjunto determina anualmente un
apetito de riesgo que sea coherente con la capacidad de asumir riesgos. Los limites de materialidad
especificos de la empresa desarrollados a partir de ello deben ser adecuados al perfil de riesgo de la
sociedad y tener en cuenta todos los riesgos reales o potenciales. La sociedad debe garantizar que la
capacidad de asumir riesgos sea superior a las posibles pérdidas inesperadas de los riesgos asumidos.

Para garantizar una capitalizacion suficiente, el indice de solvencia, segun el modelo estandar de Solvencia ll,
no debe caer por debajo del 100 % (cobertura minima). A fin de prepararse para las fluctuaciones a lo largo
del afo del capital de riesgo y de los fondos propios disponibles, se reserva capital adicional para los
correspondientes colchones de seguridad.

La evaluacion del riesgo y la solvencia se realiza trimestralmente mediante el calculo del indice de Solvencia
IIl. Los resultados se ponen a disposicion del Consejo de Administracion. Al mismo tiempo, se comprueba el
cumplimiento del limite acordado. En caso de una alerta temprana o de un incumplimiento del limite, se sigue
un proceso de escalamiento establecido.

El concepto de capacidad de riesgo de DA se basa en los siguientes criterios de exigencia:

e indicadores de riesgo detallados, con los que se puede medir operativamente el cumplimiento de la
estrategia de riesgo sobre la base de tipos de riesgo individuales,

e medicion y supervision periddicas de los riesgos significativos,
e garantia de la capacidad de asumir riesgos en la planificacion y a lo largo del ejercicio,

e supervision sistematica de los requisitos regulatorios,
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e detecciéon temprana y sistematica de evoluciones criticas relevantes para el riesgo,
e Establecimiento de un marco para la gestion basado en modelos econémicos.

Un sistema de limites garantiza que los limites del concepto de capacidad de asumir riesgos se desglosen,
se restrinjan y se supervisen mediante indicadores de riesgo. Estos limites indican qué niveles de riesgo son
aceptables para la empresa y cuando una evolucion indeseada se clasifica como critica

Al definir los umbrales, se establecen dos limites. Los umbrales que superan el primer limite se denominan
indicadores de alerta temprana. La supervisiéon de los limites se lleva a cabo de forma continua a lo largo del
ano . Sino se cumple un indicador, este activa una alerta temprana. Si se supera el segundo limite, se
produce una violacion del limite. En ambos casos, la gestién de riesgos activa los procesos de escalamiento
definidos en el concepto de capacidad de asuncién de riesgos. A continuacion, se desarrollan medidas junto
con el Consejo de Administracion para reducir los riesgos y volver al rango normal definido en el sistema de
capacidad de asuncion de riesgos. La gestion de riesgos acompafa y supervisa la implementacion de las
medidas.

La gestion de riesgos supervisa los riesgos en su conjunto e informa periédicamente al Consejo de
Administracion sobre la situacion de riesgo de la sociedad. Al menos dos veces al ano, el responsable de
riesgos elabora informes resumidos sobre los riesgos de la sociedad.

La funcion de gestion de riesgos sigue siendo miembro del comité de inversiones, que informa sobre las
inversiones de capital existentes y presenta propuestas de inversion de capital. En las decisiones finales
sobre inversiones de capital que se toman en el Consejo de Administracion, la funcion de gestion de riesgos
evalla los posibles riesgos que pueden derivarse de las decisiones relativas a las inversiones de capital de la
empresa.

Los riesgos de sostenibilidad no constituyen un tipo de riesgo independiente, sino que se tienen en cuenta
dentro de los tipos de riesgo conocidos y que deben supervisarse de forma permanente. La BaFin
recomienda considerar los riesgos de sostenibilidad desde una perspectiva estratégica. En este sentido, la
direccion asume la responsabilidad general de la estrategia empresarial y de riesgos, asi como de su
comunicacion y aplicacion en la empresa. Ademas, es responsable de una organizacion empresarial
adecuada a los riesgos, con responsabilidades, procesos, recursos y funciones. Para garantizar el
cumplimiento de los requisitos, todas las actividades de la ZGD se han agrupado y gestionado de forma
centralizada en un departamento. Alli se supervisa también la aplicacion de los requisitos del folleto
informativo, garantizandose asi el tratamiento de los riesgos de sostenibilidad. Ademas, la sostenibilidad esta
firmemente arraigada en la ZGD desde 2020 como décimo imperativo estratégico. Se han definido
indicadores concretos con los que se comprueba el cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad.

El enfoque de evaluacion interna de riesgos y solvencia

La evaluacion interna de riesgos y solvencia (ORSA) es un elemento fundamental de la gestion de riesgos. La
La sociedad define el ORSA como el conjunto de procesos y procedimientos aplicados que sirven para
identificar, evaluar, supervisar, gestionar y comunicar los riesgos existentes y los riesgos potenciales futuros.
Una parte esencial del ORSA es la autoevaluacion del perfil de riesgo global de la sociedad.

Los procesos y procedimientos del ORSA se describen en la directriz del ORSA de la ZGD, que la DA ha
adaptado en consecuencia.

Integracion del ORSA en la organizacion
El ORSA esté integrado en distintos niveles de la organizacion de la sociedad:

e FElConsejo de Administracion de la sociedad es responsable del proceso ORSA. El proceso de
identificacion y evaluacion de riesgos se lleva a cabo, con el apoyo de las funciones de gobernanza, en
colaboracion con las areas funcionales.

e Losresultados del proceso ORSA se debaten en el Consejo de Administracién y son aprobados por este.

e FEl Consejo de Administracion en pleno confirma la descripcion de la situacion de riesgo de la sociedad en
el informe ORSA. El informe ORSA se elabora al menos una vez al ano, a 30 de junio, bajo la direccion de
la funcion de gestion de riesgos y en colaboracion con las areas funcionales, y se remite a la BaFin en el
plazo de dos semanas tras su aprobacion por el Consejo de Administracion en una reunion del mismo. En
caso de que el negocio o la situacion de riesgo de la sociedad sufran cambios significativos, se elaborara
un ORSA ad hoc. Se consideran cambios significativos, por ejemplo, situaciones extraordinarias como
grandes adquisiciones o ventas de partes importantes de la empresa, cambios sustanciales en la gama
de productos o cambios sustanciales en el entorno juridico que afecten a la sociedad. El informe se
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remite a la BaFin dentro del plazo establecido por la ley (a mas tardar dos semanas después de la
adopcion de la resolucion por parte del Consejo de Administracion en pleno).

e Los pilares fundamentales del informe ORSA son la evaluacion del perfil de riesgo actual y los requisitos
de capital reglamentarios:

Evaluacion de la naturaleza, el alcance y la complejidad de los riesgos actuales y futuros
Determinacion de la situaciéon de solvencia en las condiciones actuales

Efectos de los escenarios de estrés sobre la situaciéon de solvencia

— Evaluacion prospectiva de la situacion de solvencia durante el periodo de planificacion

e Losresultados de las evaluaciones de riesgo y capital derivadas del proceso ORSA se tienen en cuenta
en los planes de negocio.

B.4. Sistema de control interno

Descripcion del sistema de control interno

El Consejo de Administracion de DA es responsable del sistema de control interno. Este esta disenado, en el
marco del enfoque de las tres lineas de defensa, de tal manera que los riesgos se reduzcan, se controlen o se
eviten. Se concibio a nivel de ZIG y luego se implementd de acuerdo con los requisitos locales de DA. La
atencion se centra en los riesgos significativos que podrian afectar al éxito empresarial de la sociedad y en
las medidas para controlar y supervisar dichos riesgos.

El sistema de control interno contribuye a garantizar el correcto establecimiento de la organizacion
estructural y funcional. Su objetivo es asegurar el éxito de la empresa, proteger el capital y evitar o detectar
actos fraudulentos.

Para fomentar un entorno consciente de los riesgos y los controles, se sensibiliza periédicamente a los
empleados de otras sociedades del Grupo Zurich Alemania que prestan servicios a DA, asi como a la
direccion de la empresa, mediante la comunicacion y la formacion correspondientes.

Los riesgos significativos, los resultados de los procedimientos de evaluacion y modelizacién, asi como las
medidas pertinentes derivadas de ellos, se comunican periddicamente tanto al Consejo de Administracion de
DA como al Consejo de Administracion de la sociedad holding ZBAG. Ademas, se envian informes al
Consejo de Supervision de DA, asi como al Comité de Auditoria y al Consejo de Supervision en pleno de
ZBAG, que supervisan la situacion de riesgos y controles.

El Consejo de Administracién de DA mantiene un intercambio regular con las funciones clave (gestion de
riesgos, cumplimiento normativo, auditoria interna y funcién actuarial) para garantizar un sistema eficaz de
identificacion y mitigacion de riesgos, asi como el mantenimiento de controles internos eficaces.

A través de procesos gestionados de forma centralizada, se solicita trimestralmente a los responsables de los
controles esenciales que evaluen la eficacia de sus controles. Las posibles deficiencias de control deben
revelarse y subsanarse con las medidas correctivas correspondientes.

Todos los procedimientos y controles de todo el Grupo Zurich son objeto de auditorias basadas en el riesgo
por parte de la direccion, la gestion de riesgos, el cumplimiento normativo y la auditoria interna. Las auditorias
abarcan la aplicacion efectiva de las directrices y procedimientos, asi como la eficacia de los controles de los
procesos operativos y los sistemas informaticos importantes. Ademas, los auditores externos informan
periddicamente a nivel de ZBAG sobre sus conclusiones, observaciones y recomendaciones derivadas del
proceso de auditoria externa.

Integracién de la funcién de cumplimiento normativo

La funcién de cumplimiento normativo, como funcion clave, forma parte del sistema de control interno. Las
funciones clave de la DA, incluida la funcion de cumplimiento normativo, se han externalizado integramente a
ZBAG. Se ha designado a un responsable de externalizacion de la funcion de cumplimiento normativo como
enlace entre la direccién y los proveedores de servicios. Ademas, se ha nombrado a un coordinador de
cumplimiento normativo que se encarga de los asuntos de cumplimiento normativo a nivel interno.

Anualmente se celebran reuniones entre el departamento de cumplimiento normativo de la ZGD y los
coordinadores de cumplimiento normativo de las filiales, incluida la DA, en las que se debaten los
acontecimientos actuales. Por regla general, los coordinadores de cumplimiento normativo se informan de
forma auténoma y continua sobre las novedades legislativas. Ademas, tienen acceso a la herramienta RWC,
que sirve para
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supervisar los cambios legislativos. Los responsables de la escision intercambian informacién en las
reuniones periddicas del Consejo de Administracion o en las reuniones de gobernanza.

La funcién de cumplimiento normativo desempena las tareas establecidas en el articulo 29 de la VAG:

e asesorar a la direccién sobre el cumplimiento de las leyes y normativas aplicables a la actividad
empresarial en curso,

e andlisis de las posibles repercusiones de un cambio en el entorno juridico para la empresa,

e identificacion y evaluacion del riesgo asociado al incumplimiento de las disposiciones legales (riesgo de
cumplimiento),

e Supervisar el cumplimiento de las directrices de cumplimiento de la VAG y Solvencia Il.

La funcién de cumplimiento normativo comprueba si los procedimientos y las medidas (preventivas)
establecidos en relacion con cuestiones relevantes para el cumplimiento normativo son eficaces y
adecuados.

Las actividades corrientes del area de cumplimiento normativo se establecen en un plan de cumplimiento
normativo anual basado en el riesgo y se presentan al Consejo de Administracion. Este plan incluye, ademas
de las directrices locales en materia de impuestos, tecnologia de la informacion (TI) y recursos humanos (RR.
HH.), también directrices tematicas del «<Compliance Risk Universe» del Grupo Zurich:

Universo de Riesgos de
Cumplimiento

Gestion de la informacion e Proteccion y seguridad de datos
e Conservacion de datos

Delitos financieros e Lucha contra la corrupcion
e Lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo
e Sanciones comerciales y econémicas

Cumplimiento normativo en materia de
inversiones e Inversiones

Gestion de negocios e Licencias empresariales
e (estion de productos
e Distribucion
e Atencion al cliente y reclamaciones
e Reclamacionesy prestaciones
Integridad del mercado e Derecho de la competencia y competencia leal
e Conflictos de intereses
e Negociacion de valores

Externalizacion e Externalizacion

La funcion de cumplimiento asesora al Consejo de Administracion, de conformidad con el articulo 29,
apartado 2, de la Ley de Supervision Bancaria (VAG), sobre los requisitos reglamentarios (funcion de
asesoramiento). El mandato de asesoramiento abarca el cumplimiento de todas las leyes y disposiciones
administrativas pertinentes, asi como de todos los requisitos de las autoridades de supervision (es decir,
requisitos externos). Para la adecuada configuracién de la funcion de supervision de la funcién de
cumplimiento, se han establecido instrumentos de control adecuados («proceso Laws & Trends»).

Se ha establecido y esta en funcionamiento un proceso para la notificacion de inquietudes e infracciones por
parte de empleados y personas externas (denuncia de irregularidades), que cumple con los requisitos de la
Ley de Proteccion de Denunciantes.
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B.5. Funcion de auditoria interna

La funcién de auditoria interna de DA se ha externalizado a ZBAG. Por lo tanto, DA ha nombrado a un
responsable de externalizacion para la auditoria interna. El responsable de externalizacién tiene la
responsabilidad operativa de garantizar el correcto cumplimiento de la funcién clave por parte del proveedor
de servicios. En su actividad de supervision, debe evaluar y cuestionar, en particular, los servicios prestados
por el proveedor.

La auditoria interna de ZGD esta integrada en la funcién de auditoria del grupo Zurich a nivel mundial. Por
encargo del Consejo de Administracion de DA, la auditoria interna lleva a cabo una evaluacién independiente
y objetiva de la eficacia de los procesos de gobernanza y control de la sociedad.

La Auditoria Interna informa al Consejo de Administracion de DAy tiene acceso directo e ilimitado a este.
Para DA se ha designado a un miembro del Consejo de Administracion como responsable de Ia
externalizacion, quien informa al Consejo de Supervision. El responsable de la externalizacién coordina con la
funcion de auditoria del grupo externalizada el plan de auditoria, las auditorias, los informes y el informe anual.
El seguimiento de las medidas lo lleva a cabo de forma independiente la auditoria del grupo.

Las funciones y responsabilidades de la Auditoria Interna se han establecido de manera uniforme para el
Grupo Zurich a nivel mundial y, por lo tanto, también se aplican a DA. De este modo se garantizan, entre otras
cosas, la independencia y la objetividad de la funcién de la Auditoria Interna. El Consejo de Administracion
de DA garantiza a la Auditoria Interna su independencia profesional para salvaguardar el buen
funcionamiento de la organizacién empresarial de la compania (entre otros, derechos de informacion y de
auditoria). Las competencias y responsabilidades de la Auditoria Interna, por ejemplo, el acceso ilimitado a
documentos, sistemas y personas, se han definido de forma detallada y uniforme.

Las auditorias se llevan a cabo sobre la base de un plan de auditoria basado en el riesgo. Un componente
central es una evaluacion del riesgo local en combinacion con una perspectiva global. El plan de auditoria
anual se actualiza a lo largo del ano, siempre que los riesgos empresariales sufran cambios significativos.

La Auditoria Interna aplica el plan de auditoria de conformidad con las normas de auditoria definidas, que
cumplen con las «Normas Globales de Auditoria Interna» emitidas por el «Instituto de Auditores Internos»
(IlA). Estas normas garantizan, entre otras cosas, que la Auditoria Interna desempefie sus funciones de forma
autonoma e independiente. En la realizacion de las auditorias y la elaboracién de informes, asi como en la
evaluacion de los resultados de las mismas, la Auditoria Interna no esta sujeta a instrucciones ni a otras
influencias. Los empleados de la Auditoria Interna evaluian todos los hechos relevantes con imparcialidad y
no permiten que sus propios intereses o los de otros influyan en su juicio. Los empleados de la Auditoria
Interna no pueden desempenar funciones que no sean compatibles con su actividad de auditoria. Esto se
confirma mediante controles de calidad internos y externos.

Los resultados de las auditorias se comunican al Consejo de Administracion y a la direccion responsable
mediante informes de auditoria.

Cada informe de auditoria incluye también medidas para subsanar las deficiencias identificadas y senala a
los responsables y los plazos para su aplicacion. Un proceso automatizado garantiza la aplicacion de las
medidas. Los retrasos en la aplicacion se abordan mediante un sistema de informes estandarizado.

B.6. Funcion actuarial

La funcién actuarial, como funcioén clave, también forma parte del sistema de gobernanza de DA. Garantiza el
cumplimiento de los fundamentos juridicos pertinentes (en particular, de conformidad con el articulo 31 de la
Ley de Seguros de Vida [VAG]) y, como parte de la segunda linea de defensa, ofrece al Consejo de
Administracion un control de calidad independiente y objetivo de las provisiones técnicas.

La VmF de DA esté externalizada a ZBAG.
Tareas principales de la VmF durante el periodo de referencia:

e Validacion de las provisiones técnicas, incluida la supervision de los principios generales, los procesos y
los procedimientos, la adecuacion de las hipdtesis, los métodos y los modelos utilizados —teniendo en
cuenta también los riesgos de sostenibilidad—, la calidad de los datos subyacentes y la comparacion de
los valores estimados con los valores empiricos

e Emision de dictdmenes sobre la politica general de suscripcion y aceptacion y sobre la adecuacién de los
acuerdos de reaseguro
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e Colaboracién en la aplicacion efectiva del sistema de gestion de riesgos mediante los modelos
correspondientes y en el desarrollo del riesgo y la solvencia

e Informacién al Consejo de Administracion sobre los aspectos mencionados, incluida la presentacion del
informe anual de VmF

El célculo de los valores estimados de las provisiones técnicas se lleva a cabo en el departamento de
Reservas Actuariales, que esta supervisado por la VmF. En este proceso se recogen los principales cambios
en la evolucién de los siniestros, las modificaciones en la cartera, asi como otros factores internos y externos
relevantes, en estrecha colaboracion con las funciones de Ventas, Suscripcion, Actuariado de Precios,
Siniestros, Control de Gestién y Gestidon de Riesgos. Los célculos estan sujetos a un riguroso marco de
control segun las especificaciones de VmF.

Para la revision de la politica de suscripcion y aceptacion, la VmF colabora estrechamente con el
departamento de suscripcion. La estructura organizativa separada evita posibles conflictos de intereses. El
punto clave de la revision es la adecuacion de las primas de seguro en el contexto de los riesgos asumidos y
de los que se van a asumir. Para ello, la VmF se basa también en la estimacién del indice de siniestralidad
realizada por el departamento de reservas actuariales.

Ademas, la VmF revisa periodicamente la adecuacion de los acuerdos de reaseguro. En este sentido, com-
prueba en particular si las coberturas se ajustan al apetito de riesgo y a la politica de suscripcion, y si la co-
bertura de seguro es suficiente y eficaz en condiciones de estrés realistas. La VmF no tiene poder de
decision en cuanto al disefo del programa de reaseguro, sino que, a partir de los resultados de las revisiones,
elabora recomendaciones para el Consejo de Administracion de DA.

Ademas, la VmF presta apoyo al area de gestion de riesgos en la elaboracion de los informes de riesgos,
como el SFCR o el RSR, y, en caso necesario, participa en el proceso ORSA. De este modo, se garantiza que
la VmF disponga de informacion actualizada sobre los célculos cuantitativos y los informes cualitativos y, en
consecuencia, preste un apoyo adecuado para la aplicacion eficaz del sistema de gestion de riesgos.

B.7. Externalizacion

La externalizacion es la transferencia, no solo temporal ni insignificante, de procesos y actividades, o de
partes de los mismos, a otra empresa (en lo sucesivo, «prestador de servicios») que hasta entonces realizaba
o debia haber realizado la sociedad, de modo que en el futuro dichos servicios sean prestados por el
prestador de servicios. Lo decisivo en este caso es que la empresa ya no realiza por si misma las actividades
que, de no ser por la externalizacion, habria asumido ella misma, sino que las transfiere al proveedor de
servicios y, por lo tanto, deja que este las ejecute.

En este contexto, el Consejo de Administracion de DA ha aprobado una directiva de externalizacion (al
mismo tiempo, directriz de externalizacion), en la que se establecen los requisitos minimos para la
externalizacion a proveedores de servicios internos y externos. Esta directiva se revisa anualmente y, en caso
necesario, segun las circunstancias.

De conformidad con los requisitos de esta directriz, toda externalizacion debe supervisarse y gestionarse a lo
largo de todo su ciclo de vida mediante el proceso central definido en la directriz de externalizacion,
coordinado por el area central de gobernanza. La sociedad ha implementado los requisitos relativos a la
externalizacion en su organizacion empresarial, de modo que se garantiza la supervision y el control de la
externalizacion a lo largo de todo su ciclo de vida de conformidad con los requisitos reglamentarios.

Sobre la base de los procesos de auditoria correspondientes, el Consejo de Administracion de DA decide,
antes de cada nueva externalizacion, si esta debe clasificarse como importante en el sentido del articulo 32
de la Ley de Supervision de Seguros (VAG) o si los posibles cambios en las externalizaciones existentes
deben clasificarse como significativos. De acuerdo con la decisién adoptada por el Consejo de
Administracion, se establecen las medidas necesarias para la supervision y el control de la externalizacion y
se aplican a nivel operativo y contractual, de modo que el Consejo de Administracion pueda decidir, sobre
esta base, sobre la autorizacién para la ejecucion de la externalizacién o sobre modificaciones sustanciales.

La responsabilidad general de la gobernanza de la externalizacién recae, sin perjuicio de lo anterior, en el
Consejo de Administracion de DA.

La responsabilidad operativa de garantizar el cumplimiento de los requisitos de externalizacion, en particular
la supervision y el control continuos de la relaciéon de prestacion de servicios, recae en el responsable del

DA Deutsche Aligemeine Versicherung AG
Informe sobre solvencia y situacion financiera 2025 31



contrato. Sus funciones y responsabilidades se establecen en la Directiva de Externalizacién y en

documentos complementarios.

La aplicacion de los requisitos regulatorios en el marco de la redaccién de los contratos es competencia del

departamento juridico.

La externalizacion solo se llevara a cabo si

e no tengan efectos perjudiciales para la sociedad,

e la externalizacion no ponga en peligro la prestacion de las prestaciones debidas en virtud de los contratos

de seguro,

e se siga garantizando el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios para el funcionamiento de

la empresay

e no seincrementen los riesgos operativos.

El objetivo del Grupo Zurich es poder prestar los servicios dentro del grupo de la forma mas centralizada po-
sible para todas las companias de seguros. En este contexto, los servicios de las funciones de apoyo y go-
bernanza, asi como de las unidades operativas, se prestan a DA por parte de la sociedad holding alemana

(ZBAG).

La sociedad recurre a la externalizacion para las areas que se indican a continuacion:

Externalizacion

Los proveedores de serviciosconsedeen e
Alemania prestan servicios en las siguien-
tes dreas: .

Un proveedor de servicios con sede en 4
Suiza presta servicios en las siguientes
areas:

Reaseguro pasivo
Gestion de carteras
Gestion de siniestros

Finanzas, en particular planificacion/control de gestion, contabilidad, actuaria finan-
ciera, administracion de inversiones/contabilidad, operaciones de pago/gestion de
tesoreria

Cobros y pagos
Ventas

Funciones de apoyo, como fiscalidad, asuntos juridicos, funcion central de protec-
cién de datos, comunicacion corporativa, organizacion operativa, gestion y desarro-
llo de personal,

servicios generales

Tecnologia de la informacion y la comunicacion
Servicios de logistica y gestion documental
Servicios al cliente

Funciones clave, cumplimiento normativo, gestion de riesgos, incluida la funcién de
control de la gestion de riesgos de TIC, auditoria interna y funcién actuarial

Funcion GWG

Funciones DORA (funcién de gestion de riesgos de TIC (gestor DOR), funcion de
comunicacion de TIC, funcion de terceros de TIC, funcidn de gestion de crisis de
TIC)

Inversion y gestion de activos
Servicios de front office

Servicios de apoyo para la distribucion, la suscripcion y el desarrollo de productos
en el ambito del seguro de defensa juridica

Gestion de carteras, cobro de primas y tramitacion de siniestros en el ambito del
seguro dental complementario y del seguro de salud para animales

Atencion telefénica para siniestros
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Un proveedor de servicios con sede en o  Gestion de siniestros
Austria presta servicios en las siguientes
areas:

Un proveedor de servicios con sede en o Gestin de carteras, cobro de deudas, tramitacién de siniestros
Polonia presta servicios en las siguientes

areas:

Un proveedor de servicios con sede en e  Gestion de carteras, cobro de deudas, tramitacion de siniestros
Suecia presta servicios (en Suecia y los
Paises Bajos) en las siguientes dareas:
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B.8. Otros datos

Gestion contra la delincuencia

El departamento de Gestidon Antidelictiva, responsable a nivel central de las distintas sociedades del Grupo
Zurich Alemania, presta apoyo al Consejo de Administracion de DA, entre otras cosas, en la prevencion,
investigacion y esclarecimiento de actos relacionados con la delincuencia econdmica. Su ambito de
actuacion se limita a la investigacion objetiva y profesional de las denuncias sobre conductas delictivas o
fraudulentas de empleados, intermediarios o terceros (proveedores de servicios).

De este modo, el departamento de Gestion Antidelictiva garantiza una aclaracion centralizada y neutral de los
hechos y esta facultado para tomar decisiones sobre las medidas de seguimiento con independencia de los
respectivos departamentos especializados. Se informa periédicamente al presidente del Consejo de
Administracion de DA, al consejero general, a la Auditoria Interna y a la Gestion de Riesgos, asi como cuando
se producen casos de sospecha que se han confirmado. Si hay indicios de que cabe temer un volumen de
danos superior a 50 000 euros, se realiza ademas la notificacion obligatoria al director general, asi como la
presentacion de un informe a la BaFin. En los casos de sospecha con un volumen superior a 250 000 euros
o en los casos de sospecha contra la alta direccion, se realiza ademas una notificacion a las funciones
correspondientes del Grupo Zurich.

Asimismo, todas las notificaciones de sospechas de fraude se registran de forma andnima en el sistema
central de gestion de riesgos del Grupo Zurich Alemania. Las notificaciones se incluyen en los informes de
riesgos trimestrales.

Sostenibilidad

La direccion se compromete con el tema de la sostenibilidad y es responsable de la implementacion de la
estrategia general de sostenibilidad. Por ello, la consecucion de los objetivos de sostenibilidad representa un
10 % de la remuneracion variable vinculada a los resultados de la direccion.

ZGD sigue el enfoque del Grupo Zurich internacional.

La direccion considera que la implementacion exitosa de este tema es una tarea conjunta de todos los
empleados. La responsabilidad de la implementacion operativa de los temas de sostenibilidad recae en
todas las areas de negocio. Un equipo de sostenibilidad coordina y agrupa, a nivel interempresarial, las
actividades de sostenibilidad en las sociedades alemanas de Zurich (excepto ZIE). Revisa periédicamente la
orientacion estratégica y supervisa los objetivos de sostenibilidad. La implementacion operativa de los temas
de sostenibilidad recae en los respectivos responsables de linea.

Para la coordinacion y el intercambio periédico se cred el programa Sustainability Community Insights (antes
«Reuniones del programa de sostenibilidad»). Se trata de una plataforma de intercambio que se celebra
periddicamente para tratar todos los temas, medidas y actividades de sostenibilidad, y que difunde el tema
de la sostenibilidad entre la plantilla de ZGD. La estrategia de sostenibilidad de ZGD sigui6 centrandose en
2025 en el tema de la proteccion del clima. En este contexto, las sociedades de Zurich en Alemania
desarrollan medidas para alcanzar los objetivos de sostenibilidad locales de ZGD en las cuatro funciones
definidas

e como empresay empleador,
e COMO iNVersory asesor,
e como aseguradoray

e como parte de la sociedad.

El cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad se hizo publico en 2025 para el ejercicio 2024 a través del
«Folleto de sostenibilidad de ZGD». Para mas informacion, consultewww.zurich.de/de-de/ueber-uns/nachhal-

tigkeit .
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C. Perfil deriesgo

El perfil de riesgo de DA tiene en cuenta el conjunto de todos los riesgos significativos a los que esta
expuesta la empresa. De conformidad con el articulo 295 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35 (DVO),
abarca las siguientes categorias de riesgo: el riesgo técnico, el riesgo de mercado, el riesgo de crédito (riesgo
de impago de la contraparte), el riesgo de liquidez, el riesgo operativo y otros riesgos significativos.

En DA, la evaluacion de los riesgos se lleva a cabo en dos niveles complementarios. Por un lado, los riesgos
significativos y cuantificables se evaluan utilizando la férmula estandar prevista en Solvencia Il. Esta
evaluacion cuantitativa refleja, en particular, las categorias de riesgo de mercado, riesgo de crédito, riesgo
técnico y riesgo operativo, y sirve de base para el calculo del capital de solvencia obligatorio.

Por otro lado, los riesgos individuales significativos se identifican y evaluan cualitativamente en el marco del
inventario periédico de riesgos. Este andlisis cualitativo complementa la evaluacién cuantitativa y garantiza
que también se tengan debidamente en cuenta aquellos riesgos que no pueden reflejarse, o solo de forma
limitada, mediante la formula estandar.

Los riesgos de sostenibilidad, incluidos los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (riesgos ESG), no
se presentan como una categoria de riesgo independiente. Mas bien, estan integrados en los tipos de riesgo
existentes y se registran, supervisan y gestionan sistematicamente a través de estos. Los procesos, métodos,
normas organizativas y sistemas establecidos en DA estan disenados para identificar de forma exhaustiva los
riesgos de sostenibilidad e incorporarlos a la evaluacion de riesgos.

A continuacion se presentan, para cada una de las categorias de riesgo mencionadas, la exposicion al riesgo
correspondiente, las técnicas de mitigacion de riesgos utilizadas y las concentraciones de riesgo existentes.
Ademas, se explican los resultados de las pruebas de estrés y los analisis de escenarios para determinadas
categorias de riesgo.

C.1. Riesgo técnico-asegurador
Definicién de riesgo
En los seguros de dafios y accidentes, los riesgos actuariales consisten en que las indemnizaciones reales

pagadas por los riesgos asumidos contractualmente superen los pagos por siniestros previstos para los
mismos.

Los factores desencadenantes de tales desviaciones pueden ser los riesgos de cambio, aleatorios y de error.
Asi, puede producirse una desviacion desfavorable respecto a los gastos por siniestros previstos si, con el
paso del tiempo, cambian los siniestros, las condiciones econdmicas o juridicas, o incluso el comportamiento
de los asegurados. Ademas, las fluctuaciones aleatorias en la evolucion de los siniestros o las hipotesis
erroneas en las que se basa el calculo pueden dar lugar a que las indemnizaciones reales por siniestros sean
superiores a lo inicialmente previsto.

En el modelo Solvencia Il (férmula estandar), el riesgo técnico en el negocio de seguros no de vida se
subdivide en varias subcategorias:

e FElriesgo de primas (Premium Risk) describe el riesgo de que las primas recaudadas en el ejercicio en
curso no sean suficientes para cubrir las prestaciones de seguro que se devenguen.

e Elriesgo de reservas (Reserve Risk) consiste en que las provisiones constituidas para siniestros de afos
anteriores no sean suficientes para cubrir los gastos por siniestros que se produzcan realmente.

e FElriesgo de rescision (Lapse Risk) se deriva de que los contratos de seguro pueden rescindirse
anticipadamente y de que la empresa pierde la contribucién futura a los resultados que estos contratos
conllevan.

e FElriesgo de catastrofe (Catastrophe Risk) abarca los riesgos derivados de catastrofes naturales, asi como
de catastrofes provocadas por el hombre, que pueden dar lugar a gastos por siniestros excepcionalmente
elevados.

Dentro de estas categorias, deben considerarse como riesgos parciales significativos para DA, en particular,
el riesgo de primas y de reservas, asi como el riesgo de catastrofes.
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La cartera de seguros dentales y de salud complementarios se tiene en cuenta en la férmula estandar como
seguro de salud segun el tipo de seguro de vida. Los principales riesgos actuariales de esta cartera son el
riesgo de costes, el riesgo de cancelacion y los riesgos biométricos.

Exposicién al riesgo
El riesgo técnico se calcula cuantitativamente segun la formula estandar y se subdivide en los submddulos
de riesgo técnico no vida, vida y salud, entre los que se tienen en cuenta los efectos de diversificacion. Los

tres tipos de riesgo estan representados en DA, si bien el riesgo técnico no vida representa la mayor parte de
la exposicion al riesgo.

El producto del seguro dental complementario se asigna, desde el punto de vista técnico-asegurador, al
modulo de vida. En el capitulo E.2 se ofrece una descripcion detallada de los resultados de todos los
modulos de riesgo.

Medido en funcién del capital de solvencia no diversificado segun la formula estandar de Solvencia ll, los
riesgos técnicos representan en total un 74,7 % (vida/salud y no vida). La influencia de estos riesgos en la
situacion econdmica, financiera y de resultados de la sociedad es, por consiguiente, elevada.

Como complemento a la evaluacién cuantitativa, se lleva a cabo una valoracion cualitativa de los riesgos
actuariales individuales significativos en el marco del proceso periddico de identificacion y evaluacion de
riesgos de la sociedad. Se considera significativo, en particular, el riesgo de que se produzca un aumento de
los gastos por provisiones en el ambito de los danos personales que no esté cubierto, o lo esté solo
parcialmente, por las hipotesis adoptadas, especialmente como consecuencia de la inflacion de los costes
medicos.

Concentraciones de riesgo

Las concentraciones de riesgo o los riesgos acumulados pueden surgir a raiz de catastrofes naturales o de
catastrofes provocadas por el hombre, cuando estas afectan a varios ramos de seguros o cuando se
produce una acumulacién temporal o regional de siniestros.

En este contexto, revisten especial importancia el seguro contra riesgos naturales y el seguro de edificios de
vivienda asociado. Las aseguradoras con elevadas cuotas de mercado en estas ramas de seguros o con una
alta densidad de seguros en determinadas regiones estan especialmente expuestas a este riesgo.

Gracias a la buena dispersion regional del negocio asegurador en Alemania, asi como a la proporcién
relativamente baja de seguros de dafios materiales, no existen concentraciones especiales de estos riesgos
para DA.

Ademas, puede surgir un riesgo de concentracion cuando factores externos —como sentencias judiciales o
una inflacion generalizada— afectan a todo un ramo de seguros y, por lo tanto, influyen en el valor de todas
las provisiones para siniestros mantenidas en dicho ramo. La funcién actuarial supervisa este tipo de eventos
potenciales para poder garantizar una reaccion temprana.

Métodos de reduccién del riesgo

DA hace frente a los riesgos actuariales, entre otras cosas, mediante una amplia diversificacion de riesgos a
través de numerosas medidas. Esto se lleva a cabo, en particular, mediante el establecimiento de directrices
de suscripcion detalladas, calculos de primas adecuados al riesgo y una valoracion suficiente de las reservas
para siniestros y pensiones, que se determinan sobre la base de calculos y analisis actuariales.

El potencial de siniestralidad de las carteras de seguros se limita, ademas, mediante el uso de contratos de
reaseguro. Estos se ajustan al capital de riesgo disponible. Los contratos de reaseguro existentes se revisan
periddicamente para comprobar su eficacia y adecuacion con respecto al capital de riesgo disponible y se
ajustan en caso necesario.

El Consejo de Administracion gestiona el riesgo de primas, en particular, fijando las primas técnicas
necesarias para cada linea de productos a partir de los objetivos de rentabilidad de la sociedad, mediante
métodos actuariales reconocidos (directrices tarifarias). Ademas, se otorgan poderes de suscripcion a grupos
de personas claramente definidos, en funcion de su cualificacion profesional. Para las transacciones que
superen los limites establecidos, asi como para los nuevos productos, se requieren autorizaciones
especiales.

De forma complementaria, se busca una dispersion lo mas amplia posible de la cartera de seguros a nivel
geografico, con el fin de lograr una diversificacion ¢ptima del riesgo. Ademas, el riesgo de seguro se limita
mediante contratos de reaseguro adecuados. Los andlisis periddicos de la cartera sirven para detectar a
tiempo las evoluciones desfavorables y adoptar oportunamente las medidas correctivas adecuadas. Entre

DA Deutsche Aligemeine Versicherung AG
Informe sobre solvencia y situacion financiera 2025 36



ellas se incluyen, por ejemplo, ajustes de las condiciones de seguro, aumentos de las primas o el acuerdo de
franquicias a cargo del cliente.

El riesgo de reservas consiste en que los gastos reales por siniestros sean superiores a lo esperado y que las
reservas para siniestros constituidas no sean suficientes. Este riesgo se contrarresta mediante una provision
prudente en cada caso concreto, asi como mediante una estimacion adecuada de las reservas basada en
célculos y analisis actuariales. Para ello, los actuarios tienen en cuenta, entre otros aspectos, la evolucion 'y
los patrones de los pagos por siniestros en el pasado, el crecimiento del riesgo, las sentencias judiciales
relevantes, la situacion econémica general y las tasas de inflacién, que pueden afectar a los costes de la
liquidacién de siniestros.

Los analisis actuariales se realizan, por regla general, al menos dos veces al afo. Se llevan a cabo por
separado segun la linea de productos, el tipo y el alcance de la cobertura, asi como segun el afio en que se
produjo el siniestro. Las estimaciones de las provisiones para siniestros aun no liquidados estan, como todas
las previsiones, sujetas por naturaleza a incertidumbres, ya que el alcance real de la responsabilidad por los
siniestros depende de la evolucion futura.

Para estimar los riesgos derivados de catastrofes naturales y grandes riesgos, incluidos los riesgos de
acumulacion, DA utiliza técnicas de modelizacion y célculos de escenarios. Las catastrofes naturales,
especialmente en combinacion con efectos de acumulacion, representan un reto especial para la gestion de
riesgos y se controlan en consecuencia. Para mitigar estos riesgos, DA protege adicionalmente su cartera
mediante contratos de reaseguro. De este modo se cubren, entre otros, los riesgos individuales que superan
la capacidad de asuncion de riesgos de DA, asi como los siniestros derivados de catastrofes naturales.

Ademas, los analisis periodicos de la cartera y un intenso control de siniestros permiten detectar a tiempo las
evoluciones desfavorables y adoptar medidas correctivas oportunas. Para cubrir una demanda de
indemnizaciones inesperadamente elevada, la compania dispone ademas de una denominada provision para
fluctuaciones.

Pruebas de estrés y andlisis de sensibilidad

DA evalula los efectos de determinados escenarios de estrés sobre la dotacion de capital propio y sobre los
indices de cobertura. Para ello, se aplican diversos escenarios plausibles a datos especificos de la empresa.
Los resultados de los andlisis de escenarios permiten determinar qué capital es necesario para hacer frente a
los respectivos escenarios de estrés.

En este contexto, se tienen en cuenta, entre otros, los escenarios desarrollados en colaboracion con el
departamento actuarial. La siguiente tabla muestra —en lo que respecta a los riesgos actuariales— el
impacto de los escenarios de estrés sobre la solvencia de DA a 31 de diciembre de 2025 :

indice de cober-

Variacion
tura

Efecto del escenario sobre los fondos propios

sin escenario de estrés 237 % -
Aumento de la inflacion de siniestros en 10 puntos porcentuales 191 % -45 p.p.
Acumulacion imprevista de catastrofes naturales, i 218% 19 %p
cuya magnitud equivale al doble de un periodo de retorno de 250 afios

Aumento de las bajas en los seguros médicos complementarios (+50 %) 171 % -65 p.p.
Crecimiento superior al previsto de +20 % 182 % -55 p.p.

Tabla 8: Especificaciones de los escenarios y su impacto en la solvencia

La tabla muestra que en ninguno de los escenarios se quedaria por debajo de la cobertura minima exigida
por la normativa, que es del 100 %.

C.2. Riesgo de mercado

Definicién del riesgo
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El riesgo de mercado se refiere a las pérdidas financieras potenciales que puede sufrir la empresa debido a
cambios desfavorables en los pardametros del mercado. Este riesgo puede adoptar diversas formas y suele
ser consecuencia de las fluctuaciones en las cotizaciones bursatiles, los tipos de interés, los diferenciales de
crédito, los valores inmobiliarios y los tipos de cambio.

Exposicién al riesgo

Los riesgos de mercado no diversificados, que ascienden a 20,8 millones de euros, constituyen una
categoria de riesgo significativa de los requisitos de solvencia. Se derivan de la asignacion de inversiones de
capital en el balance, que asciende a 282 millones de euros.

Zinsrisiko

» Immobilienrisiko

45%
20,8 Mio EUR m Aktienrisiko

m Spread Risiko
m Marktrisikokonzentrationen

Undiversifizierte Solvenzanforderung aus Marktrisiken abileL S L

Concentracioén de riesgos

Desde la perspectiva de Solvencia ll, predominan el riesgo de diferencial (53 %) y el riesgo de tipos de interés
(45 %).

Métodos de reduccién del riesgo

DA gestiona el riesgo de mercado de los activos en relacion con los pasivos desde una perspectiva
econdémica y contable global. La sociedad se esfuerza por maximizar la rentabilidad de los activos en relacion
con los compromisos contraidos, teniendo en cuenta la capacidad de asumir riesgos y las restricciones
regulatorias locales.

Zurich ha centralizado la gestion de determinadas clases de activos para controlar de forma 6ptima la
agregacion de riesgos y aplica un enfoque uniforme para la gestion de carteras. Esto también beneficia a DA.
Ademas, DA diversifica (mediante un acuerdo de servicios con la gestion de inversiones de ZGD) las carteras,
las inversiones y, en su caso, los gestores de activos.

La gestion de inversiones de ZGD gestiona y evalua periédicamente el riesgo de mercado, de impago y de
liquidez en el contexto de las obligaciones actuariales, y debate los resultados en el «Comité de Gestion de
Activos y Pasivos e Inversiones» (ALMIC) trimestral. La documentacion del ALMIC proporciona a la direccion
una vision general completa de la cartera y sus riesgos.

Asimismo, la gestion de inversiones de ZGD supervisa, junto con la actuaria, las actividades locales en
materia de gestion de activos y pasivos y evalua periddicamente los riesgos de mercado. Las repercusiones
economicas de posibles movimientos extremos del mercado se analizan periddicamente y se tienen en
cuenta a la hora de tomar decisiones de inversion.

El capital de solvencia obligatorio para los riesgos de mercado y de impago se calcula utilizando la formula
estandar de Solvencia Il.

Sensibilidades
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La siguiente tabla muestra el efecto del escenario de estrés combinado en relacidon con el riesgo de mercado
—en combinacion con la inflacion de siniestros— sobre la solvencia de DA a 31 de diciembre de 2025:

indice de cober-

Variacion
tura

Efecto del escenario sobre los fondos propios
sin escenario de estrés 237 % -

Aumento de la inflacion de siniestros en 10 puntos porcentuales + aumento de los tipos de 149 % 88%
interés en 200 pb + aumento de los diferenciales en 100 pb ° °P

Tabla 9: Especificacion del escenario y su impacto en la solvencia

La tabla muestra que en el escenario no se incurriria por debajo de la cobertura minima exigida por la
normativa prudencial del 100 %.

C.3. Riesgo de crédito

Definicién del riesgo

El riesgo de crédito o de incumplimiento de la contraparte se refiere al posible incumplimiento de los pagos
por parte de las contrapartes. En la formula estandar existe un médulo especifico para ello. Sin embargo, este
no tiene en cuenta el riesgo de incumplimiento de la contraparte derivado de valores que devengan
intereses, el cual se refleja en el médulo de riesgo de diferencial.

Exposicion al riesgo

En el ejercicio objeto del informe, el riesgo de incumplimiento de contraparte del médulo de riesgo de
incumplimiento de contraparte representa un 6,1 % del total de los distintos médulos de riesgo (riesgo de
mercado, de incumplimiento y actuarial, antes de la diversificacion). Gracias a la gestién de riesgos, a las
medidas de reduccion de riesgos implantadas y a la cobertura suficiente de los riesgos mediante fondos
propios segun Solvencia ll, la exposicion de DA frente a los riesgos de incumplimiento de contraparte
asumidos es adecuada.

Riesgo de contraparte de los valores que devengan intereses

Tal y como se describe en la definicion de riesgo, el riesgo de impago de los valores de renta fija no se tiene
en cuenta en la formula estandar en el modulo de riesgo de crédito, sino en el médulo de riesgo de
diferencial.

El riesgo de impago se cuantifica principalmente mediante la calidad crediticia media y se basa en las
calificaciones de mercado de agencias de calificacion reconocidas. Si existen varias calificaciones
diferentes, se utiliza la peor de ellas en el caso de dos calificaciones, o la media en el caso de tres.

La calificacion media asi determinada de los titulos valorados en la cartera de bonos es de AA- (segun las
agencias de calificacion Standard & Poor’s [S&P], Fitch Ratings y Moody’s, esto corresponde a una alta
calidad de la inversion con una baja probabilidad de impago) y se compone, sobre la base de los valores de
mercado, de la siguiente manera:
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Porcentajeen  Porcentaje en

2025 2024 Variacion
Calificacion media de la cartera de bonos
Calificacion crediticia
AAA 431 % 415% 1,6 p.p.
AA 20,3 % 26,7 % -6,5 p.p.
A 17,7 % 125% 51 p.p.
BBB 189 % 192 % -0,3 p.p.
Sin grado de inversion 0,0% 0,0 % 0,0 p.p.
Total 100,0 % 100,0 % 0,0 %p

Tabla 10: Calificacion media de la cartera de bonos

La proporcion de bonos del Estado y de los estados federados en la cartera de bonos es del 39 %, seguida
de los bonos corporativos, con un 33 %, y de los bonos hipotecarios, con un 23 %.

Riesgo de contraparte debido al reaseguro

En el ambito del reaseguro, el riesgo de impago, es decir, el riesgo de que un reasegurador no pueda cumplir
sus obligaciones en caso de siniestro debido a su insolvencia, se considera extraordinariamente bajo. La
solvencia de todos los reaseguradores se supervisa periddicamente. Solo se celebran contratos con
reaseguradores cuyo riesgo de impago se considera bajo.

Riesgo de contraparte en hipotecas

Actualmente, DA no tiene carteras de créditos hipotecarios.
Riesgo de impago de la contraparte en otros préstamos
DA no tiene otros créditos.

Riesgo de impago de la contraparte en créditos

Por riesgo de impago en el negocio de seguros se entiende, por un lado, el riesgo de que no se pueda cobrar
una deuda pendiente frente a un intermediario de seguros o un tomador de seguro debido a suimpago o a
una declaracién de insolvencia. Por otro lado, en lo que respecta a las deudas pendientes frente a
reaseguradoras, existe el riesgo de que una reaseguradora no pueda cumplir sus obligaciones, por ejemplo,
debido a una insolvencia.

Estos riesgos se mantienen en un nivel adecuado mediante la supervision sistematica de la cartera de
créditos y, en su caso, la adopcion de medidas correctivas. A la hora de seleccionar a los reaseguradores, se
presta especial atencidn a su solvencia y situacion financiera.

Riesgo de contraparte en derivados

A la fecha del balance, DA mantiene contratos a plazo sobre divisas (FX forwards) renovables cada tres
meses para cubrir al 100 % las inversiones denominadas en coronas danesas.

Concentracion de riesgos

En el ambito del riesgo de crédito, no se identificaron concentraciones de riesgo significativas ni en el
periodo del informe ni en el horizonte temporal de la planificacion empresarial. El riesgo de concentracion se
limita mediante una estrategia de inversion ampliamente diversificada y limites de cartera establecidos.

Métodos de reduccién del riesgo

La gestion y limitacion del riesgo de solvencia se llevan a cabo mediante las directrices de inversion
establecidas, criterios de seleccion estrictos y limites maximos de inversion, teniendo en cuenta los
requisitos regulatorios.

La calificacion crediticia de las inversiones es gestionada de forma centralizada y periédica por parte de ZIG,
con el fin de garantizar una valoracion coherente en todos los balances del Grupo. Para ello se recurre a
proveedores de calificacion externos, asi como a hipoétesis de calificacion internas.

La valoracion interna del riesgo de crédito o de la calidad crediticia se basa en las calificaciones de mercado
de agencias de calificacion reconocidas y, en su defecto, en equivalentes adecuados. En caso de que
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existan varias calificaciones diferentes de un mismo emisor (), se aplica, siguiendo el principio de prudencia,
la calificacion mas desfavorable (si hay dos calificaciones) o la calificacion intermedia (si hay tres
calificaciones).

Para evitar un recurso excesivo a las calificaciones externas, el drea de Gestion de Inversiones realiza su
propia evaluacion del riesgo de crédito para los riesgos de crédito significativos por encargo de las
sociedades de ZGD. Esto se lleva a cabo mediante una comprobacion de plausibilidad de las calificaciones
externas. De este modo, no se ven afectados los requisitos reglamentarios relativos a las calificaciones
crediticias para el célculo del riesgo de contraparte segun Solvencia ll, de modo que, al evaluar este riesgo,
se cumplen todas las disposiciones de la autoridad supervisora.

Sensibilidades

Durante el periodo del informe no se llevaron a cabo pruebas de estrés ni andlisis de sensibilidad en relacion
con los riesgos de crédito.

C.4. Riesgo de liquidez

Definicién del riesgo

El riesgo de liquidez se refiere al peligro de que la empresa no pueda cumplir puntualmente y en su totalidad
con sus obligaciones de pago a corto plazo frente a los asegurados, los beneficiarios o los socios
comerciales, debido a que los fondos liquidos no estan disponibles en cantidad suficiente o solo lo estan en
condiciones desfavorables.

Este riesgo puede surgir tanto por salidas de fondos inesperadamente elevadas como por la limitada
negociabilidad de las inversiones de capital.

Por lo tanto, una gestion cuidadosa de la liquidez es esencial para garantizar la solvencia y la confianza de los
clientes en todo momento.

Exposicion al riesgo
DA no se enfrenta a un riesgo de liquidez significativo, ya que la mayor parte de sus activos se mantiene en
formas de inversion de alta liquidez.

Métodos de reduccién del riesgo

El riesgo de liquidez se gestiona principalmente a través de las directrices de inversion de DA. De este modo,
se garantiza que las inversiones sean negociables en el mercado, a fin de poder reaccionar con flexibilidad
en todo momento ante necesidades de liquidez inesperadas. Ademas, una planificacion de liquidez renovada
mensualmente ayuda a detectar a tiempo posibles cuellos de botella y a abordarlos de forma especifica.
Complementariamente, el indicador «porcentaje de inversiones de alta liquidez en la cartera» es parte inte-
grante del concepto de capacidad de asumir riesgos de la sociedad y garantiza asi una transparencia conti-
nua, también frente a la direccion de la empresa.

Concentraciones de riesgo

Durante el periodo del informe no se identificaron concentraciones de riesgo en relacion con el riesgo de li-
quidez.

Sensibilidades

Para la prueba de estrés de liquidez, DA analiza el escenario de un siniestro de gran magnitud. En este
contexto, se simulan ademas cargas tanto a corto como a largo plazo. Paralelamente, en lo que respecta a las
inversiones de capital, se asume una prueba de estrés de valor de mercado. Esta se diferencia segun los dos
periodos de analisis y las clases de activos, y tiene en cuenta, en el caso de los valores de renta fija, en
particular el plazo correspondiente vy la calificacion crediticia. De este modo, los requisitos de la reserva de
liquidez aumentan considerablemente y se cubren de forma exhaustiva incluso los escenarios de estrés
extremos.

En consecuencia, DA cumple ampliamente los requisitos de liquidez en ambos escenarios de estrés y
dispone de reservas financieras suficientes para amortiguar posibles cargas.

Divulgacidn del beneficio esperado incluido en las primas futuras

El beneficio esperado de DA incluido en las primas futuras, antes del reaseguro, asciende a 141 561 miles
de euros. De esta cantidad, 118 172 miles de euros proceden de la cartera de seguros dentales complemen-
tarios y 23 389 miles de euros de las demas carteras.
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Estos valores se han determinado sobre la base de los mismos métodos y supuestos que ya se aplican a las
provisiones técnicas (véase el capitulo D.2). Para ello, se han calculado directamente los flujos de caja atri-
buibles a los pagos de primas futuros. De forma andloga al calculo de las provisiones para primas, el célculo
se realiza por separado para cada grupo de riesgo homogéneo.

C.5. Riesgo operativo

Definicién del riesgo

El riesgo operativo representa el perjuicio econdmico potencial que puede derivarse de procesos internos

inadecuados o deficientes, del personal, de los sistemas o de acontecimientos externos, como catastrofes,
modificaciones legislativas o actos de fraude. Esta definicion incluye también el riesgo juridico, el riesgo de
cumplimiento normativo y los riesgos derivados del comportamiento de los clientes.

Estos riesgos pueden surgir, por un lado, de forma originaria en DAy, por otro, dado que los procesos de
negocio estan externalizados en su mayor parte, afectar a DA a través de los distintos proveedores de
servicios que trabajan para ella. DA colabora principalmente con proveedores de servicios internos de Zurich,
algunos de los cuales trabajan directa o indirectamente con proveedores de servicios externos. Los riesgos
operativos resultantes se gestionan mediante una gestion sistematica y coherente de las externalizaciones,
que incluye la supervision y la escalacion temprana.

Exposicién al riesgo
De acuerdo con los requisitos de capital regulatorio segun la formula estandar de Solvencia ll, el riesgo

operativo representa un 9,9 % del total de los requisitos de capital derivados de los distintos médulos de
riesgo.

La evaluacion de los principales riesgos operativos individuales se lleva a cabo en el marco de la
identificacion y evaluacion periddicas de riesgos de la sociedad.

El riesgo de seguridad informatica es un riesgo permanente, ya que las companias de seguros dependen de
entornos de sistemas complejos y también utilizan servicios informaticos externalizados. Las vulnerabilidades
en los permisos, los dispositivos o las aplicaciones pueden dar lugar a incidentes de seguridad o
ciberataques. Las medidas establecidas para reducir este riesgo se describen detalladamente en la seccion
«Métodos de mitigacién de riesgos».

Otro riesgo se deriva del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios, que son especialmente
amplios y dinamicos para la proteccion de los clientes. Debido a las complejas estructuras internas y a los
plazos de implementacion ajustados, la aplicacion de los nuevos requisitos dentro de los plazos establecidos
puede resultar un reto. La empresa hace frente a este riesgo mediante una supervision continua, vias de
escalamiento claramente definidas y una estrecha coordinacion entre los departamentos especializados, el
departamento juridico y el de cumplimiento normativo.

Pueden surgir incertidumbres durante el establecimiento de nuevas colaboraciones, especialmente cuando
se integra a empresas asociadas innovadoras en el marco de nuevos modelos de negocio. Dado que los
nuevos participantes en el mercado a menudo aun no cuentan con la misma estabilidad, experiencia o base
de datos, pueden producirse cuellos de botella operativos o retrasos. Para garantizar la seguridad, se siguen
desarrollando de forma sistematica las estructuras de gobernanza y control, y se refuerzan la gestion de
terceros, el control de gestion y la presentacion de informes.

La externalizacion de pasos esenciales del proceso también supone un riesgo operativo. Al mismo tiempo, la
colaboracion, especialmente con los proveedores de servicios internos, es un factor clave para el éxito.
Existe el riesgo de que los proveedores de servicios, en particular en el servicio de atencion al cliente, no
puedan reaccionar a tiempo y con la rapidez necesaria ante cambios en los requisitos, como, por ejemplo,
picos en el volumen de nuevos negocios. En el caso de procesos complejos 0 aun poco automatizados,
también puede ocurrir que los nuevos requisitos no se implementen de inmediato. Sin embargo, gracias a la
ampliacion continua del control de extremo a extremo, a una creciente automatizacion y a una gestion de
procesos perfeccionada, la empresa mejora continuamente las condiciones para una alta capacidad de
reaccion y eficiencia de los proveedores de servicios.

Concentraciones de riesgo
En el ambito de los riesgos operativos no se han identificado concentraciones de riesgo significativas.

Métodos de mitigacion de riesgos
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La sociedad hace frente a los riesgos operativos mediante una amplia gama de instrumentos y actividades
estrechamente interrelacionados, basados en el marco proporcionado por el Grupo Zurich y adaptado a las
circunstancias especificas. Esto también se aplica a los proveedores de servicios internos de Zurich.

El punto de partida lo constituyen los procedimientos sistematicos correspondientes de la gestion
centralizada de riesgos del Grupo Zurich. Estos procedimientos prevén la identificacion, evaluacion y control
periodicos de los riesgos operativos, tanto a nivel de la propia sociedad como en las areas especializadas
internas del Grupo Zurich que trabajan para la sociedad.

Sistemas de control interno y mecanismos de proteccion

Un dispositivo de proteccion esencial es el sistema de control interno (SCI), que esté orientado
especificamente a minimizar los riesgos en los procesos comerciales y financieros. Mediante controles
aleatorios, el principio de doble control, asi como normas de autorizacion y poderes, se previenen los errores
de tramitacion o las actuaciones dolosas. Ademas, el IKS es responsable de supervisar y controlar el
cumplimiento de todas las disposiciones legales, reglamentarias y internas esenciales. En el caso de los
procesos importantes, se comprueba trimestralmente si los controles correspondientes estan disefados de
forma adecuada y se ejecutan de manera efectiva.

Seguridad informatica y riesgos cibernéticos

La empresa esta expuesta de forma permanente a riesgos de ciberseguridad y cibernéticos. Dichos riesgos
cibernéticos, asi como los riesgos de fallo de los sistemas y aplicaciones criticos para el negocio, se
minimizan, entre otras cosas, mediante sistemas redundantes y amplios procedimientos de copia de
seguridad de datos, de modo que, en caso de catastrofe, se pueda llevar a cabo una rapida recuperacion de
la infraestructura, los sistemas, las aplicaciones y los datos criticos. Los programas antivirus, los cortafuegos,
las técnicas de cifrado y los sistemas de autorizacion ofrecen proteccion frente a ataques internos y externos
y contribuyen de manera significativa a la proteccion de los datos confidenciales. Los exhaustivos
procedimientos de prueba para aplicaciones nuevas y modificadas reducen la frecuencia de errores en la
produccion. Los sistemas que requieren una proteccion especial y a los que se puede acceder desde «el
exterior estan protegidos contra los ataques de denegacion de servicio distribuido (DDoS) mediante
medidas adicionales. La supervision constante de los sistemas y el andlisis de las situaciones de error dan
lugar a medidas de mejora continua para minimizar los errores. En areas externalizadas, como la red/telefonia,
el puesto de trabajo electronico (servicio) y las operaciones de Tl, se garantiza que la infraestructura
pertinente esté siempre actualizada y que se proporcione un soporte suficiente.

Gestion de terceros

La empresa cuenta con un sistema de gestion de terceros. Este garantiza que los riesgos derivados de la
colaboracion con proveedores de servicios y socios externos se identifiquen, evalien y controlen de forma
adecuada y continua. Mediante procesos y controles claramente definidos, se cumplen los requisitos legales,
reglamentarios e internos, y se detectan a tiempo los riesgos potenciales derivados de las relaciones con
terceros, controlandolos en consecuencia.

Gestion de la continuidad del negocio y planes de emergencia

Mediante la gestion de la continuidad del negocio, la empresa garantiza que existan planes de emergencia
adecuados para todos los procesos criticos de negocio. Estos planes permiten, en caso de acontecimientos
inesperados como catastrofes naturales o fallos técnicos, una rapida reactivacion de los procesos mas
importantes, asegurando asi el funcionamiento de emergencia. La recuperacion completa —por ejemplo, en
el ambito de las tecnologias de la informacion o a través del comité de crisis— se ve respaldada por otros
planes y medidas especificos. Las actualizaciones y pruebas periddicas de las medidas de emergencia
garantizan que la empresa esté preparada para diversos escenarios y que las interrupciones operativas
puedan limitarse de forma eficaz.

Notificacién de pérdidas operativas

Un procedimiento sistematico para la notificacion de pérdidas operativas, asi como las conclusiones y
medidas derivadas de las mismas, respaldan adicionalmente la identificacion, evaluacion y gestion de los
riesgos operativos. Paralelamente, la empresa supervisa continuamente el entorno del sector, asi como la
evolucion de la legislacion y la normativa. En caso necesario, se adoptan medidas para aplicar requisitos
nuevos o modificados.

Programas de seguros para la limitacion de riesgos

Ademas, determinados riesgos operativos se limitan en el marco de programas de seguros locales o globales
a través de la propia gestion de seguros. Entre ellos se incluyen, por ejemplo, los seguros de edificios y
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contenido, las coberturas de responsabilidad civil por dafios patrimoniales y por malversacion, o los seguros
cibernéticos.

Sensibilidades

Durante el periodo del informe no se realizaron pruebas de estrés ni analisis de sensibilidad sobre los riesgos
operativos.

C.6. Otrosriesgos significativos

Los riesgos de concentracion, reputacion y sostenibilidad no se gestionan como categorias de riesgo
independientes, sino que se tienen en cuenta dentro de otros tipos de riesgo existentes.

Los riesgos de concentracion surgen cuando procesos o servicios importantes dependen de un nimero
reducido de socios externos o de tecnologias especificas. La sociedad supervisa continuamente estas
dependencias y las contrarresta mediante la diversificacion y disposiciones contractuales adecuadas, con el
fin de limitar posibles repercusiones.

Los riesgos de reputacion se derivan de una percepcion publica negativa por parte de clientes, socios
comerciales, accionistas o autoridades. Para reducir estos riesgos, la empresa se basa en procesos de
comunicacion definidos, una gestion estructurada de las reclamaciones y un seguimiento continuo de los
medios de comunicacion tradicionales y digitales.

Los riesgos de sostenibilidad se refieren a factores ecoldgicos, sociales y de gobernanza que pueden tener
repercusiones a medio y largo plazo en la actividad empresarial. Estos aspectos se integran
sistematicamente en los procesos de decision estratégicos y operativos y se gestionan mediante un sistema
de gobernanza adecuadamente disefado.

Riesgo estratégico

Dado que los riesgos estratégicos pueden surgir de forma continua durante la implementacion de la
estrategia empresarial, DA considera esta categoria de riesgo como significativa. La formula estandar segun
Solvencia Il no tiene en cuenta explicitamente los riesgos estratégicos. Por ello, los riesgos estratégicos
individuales significativos se evalUan cualitativamente durante la identificacion y evaluacion periddicas de
riesgos.

Para limitar los riesgos estratégicos, existen procesos de autorizacion claros para las decisiones estratégicas,
financieras o estructurales significativas. En este contexto, la funcion de gestion de riesgos participa de
forma obligatoria y apoya la toma de decisiones mediante la emision de un «voto de riesgo».

En el ejercicio 2025, asi como para el periodo de planificacion estratégica 2026-2028, no se identificaron
riesgos estratégicos individuales significativos.

Riesgos derivados de las obligaciones en materia de pensiones
DA ofrecia a sus antiguos empleados una pension de empresa.

Para la mayor parte de los beneficiarios, las obligaciones de pensiones, incluidos los activos, se transfirieron a
Deutscher Pensionsfonds AG. Si los activos no son suficientes para cubrir la obligacion derivada de los
compromisos de pensiones, la sociedad debera destinar fondos adicionales para hacer frente a esta
obligacion de aportacion adicional.

La sociedad ha destinado activos para las restantes obligaciones de pensiones en el marco de un acuerdo
de fideicomiso contractual. Estos activos del plan garantizan exclusivamente las prestaciones de jubilacion
futuras y son gestionados fiduciariamente por Zurich Deutschland Vorsorge Trust e.V.

Cualquier déficit o superavit resultante de la compensacion entre el pasivo y los activos del plan se calcula
de conformidad con la Norma Internacional de Contabilidad IAS 19. El importe del pasivo por pensiones se
contabiliza a su valor actual, mientras que los activos del plan se valoran a su valor de mercado actual. La
compensacion entre el pasivo y los activos del plan da como resultado una representacion de las
prestaciones futuras de jubilacién acorde con el valor razonable. Un déficit o un superavit forma parte
implicitamente de los fondos propios al registrarse en el balance a valor de mercado.

Segun las NIIF, el pasivo neto por pensiones de ambos planes de pensiones asciende en total a 3.199 miles
de euros (ejercicio anterior: 3.676 miles de euros). En esta cifra se incluyen pasivos por pensiones por
importe de -5.750 miles de euros y activos del plan por importe de 2.551 miles de euros. La duracion de la
obligacion por pensiones de ambos planes es de 11,3 y 8,1 afos, respectivamente, mientras que la duracion
de los activos del plan es de 15,7 y 9,6 afnos.
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DA no cuenta con personal propio, sino que subcontrata todas las funciones y servicios a empresas
vinculadas. Este enfoque limita la exposiciéon derivada de las obligaciones por pensiones. El déficit existente
de 3.199 miles de euros se cubre, segun sea necesario, con el flujo de caja operativo de la sociedad y/o
mediante financiacion externa.

C.7. Otrainformacion

No se dispone de mas informacion relevante sobre el perfil de riesgo de la empresa.
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D. Valoracion a efectos de solvencia

D.1. Valoracion de los activos

En la siguiente seccion se explica tanto la valoracién de los activos, incluidos los métodos de valoracion,
como la conciliacion de la informacion de Solvencia Il con la informacion financiera segun el Cédigo
Mercantil aleman (HGB).

La siguiente tabla muestra los métodos utilizados para la valoracién de los activos:

Valoracién a Valoracion : otras va- Valor seguin

mercado Y [oe [<1[o) loraciones Solvencialll

Métodos de valoracion de los activos

en miles de euros para el ejercicio cerrado a 31 de diciembre

Fondo de comercio 0 0 0 0
Gastos de cierre diferidos 0 0 0 0
Activos intangibles 0 0 0 0
Activos por impuestos diferidos 0 0 0 0
Excedente en las prestaciones por jubilacion 0 0 77 77
Inmuebles y activos fijos para uso propio 0 0 0 0
Inversiones (excepto activos para contratos indexados y
vinculados a fondos) 0 284 595 112 284707
Inmuebles (excepto para uso propio) 0 0 0 0
Participaciones en empresas vinculadas, incluidas las 0 0 0 0
participaciones
Acciones 0 0 112 112
Bonos 0 245 660 0 245 660
Organismos de inversion colectiva 0 38935 0 38935
Derivados 0 0 0 0
Depdsitos, excepto equivalentes de efectivo 0 0 0 0
Otras inversiones 0 0 0 0
Activos para contratos indexados y vinculados a fondos 0 0 0 0
Préstamos e hipotecas 0 0 0 0
Importes exigibles de contratos de reaseguro 0 0 155104 155104
Créditos por depdsitos 0 0 0 0
Créditos frente a aseguradoras y mediadores 0 0 24223 24 223
Créditos frente a reaseguradoras 0 0 14 428 14 428
Cuentas por cobrar (comerciales, no de seguros) 0 0 2415 2415
Efectivo y equivalentes de efectivo 0 0 6.860 6.860
Otros activos no incluidos en otras partidas 0 0 8.225 8225
Total de activos 0 284 595 211 445 496 039

Tabla 11: Métodos de valoracion de los activos
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La siguiente tabla muestra las diferencias entre el enfoque contable del Cédigo Mercantil aleman (HGB) y el

de Solvencia ll:

Valor de Sol-

vencia Il
(MCBS)

Valoracion segun el Codigo Mercantil aleman (HGB) y Solvencia Il

en miles de euros para el ejercicio cerrado a 31 de diciembre

Fondo de comercio 0 0
Gastos de cierre diferidos 0 0
Activos intangibles 0 0
Activos por impuestos diferidos 0 0
Excedente en las prestaciones por jubilacion 0 77
Inmuebles y activos fijos para uso propio 0 0
Lgxzrg;c)mes (excepto activos para contratos indexados y vinculados a 302 870 284 707
Inmuebles (excepto para uso propio) 0 0
Participaciones en empresas vinculadas, incluidas las participaciones 0 0
Acciones 112 112
Acciones - no cotizadas 112 112
Bonos 258 815 245660
Bonos del Estado 121 225 102 167
Bonos corporativos 137591 143 492
Organismos de inversion colectiva 43942 38935
Derivados 0 0
Depdsitos, excepto equivalentes de efectivo 0 0
Otras inversiones 0 0
Activos para contratos indexados y vinculados a fondos 0 0
Préstamos e hipotecas 0 0
Otros préstamos e hipotecas 0 0
Importes exigibles de contratos de reaseguro 209 506 155104
No vida y salud similar a no vida 176817 130 005
No vida, excluida la salud 176817 129 660
Salud similar a no vida 0 345
Vida y salud similares a vida, excluidos salud e indexados y unit-linked 32689 25099
Seguros de salud similares a los de vida 0 39

. fonSd%%uC;ce)s”?vee;/si%aa excluidos los de salud y los indexados y vinculados 32689 25 060
Créditos de depdsito 0 0
Créditos frente a aseguradoras e intermediarios 24738 24 223
Créditos frente a reaseguradoras 1711 14 428
Cuentas por cobrar (comerciales, no de seguros) 5.692 2415
Efectivo y equivalentes de efectivo 6.860 6.860
Otros activos no incluidos en otras partidas 8811 8.225
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Total de activos 560 188 496.039 64.149

Tabla 12: Valoracion segun el Codigo Mercantil aleman (HGB) y Solvencia

Los detalles sobre la aplicacion de los distintos métodos de valoracion «Mark to Market», «Mark to Model» y
otros métodos de valoracion se explican a lo largo de este apartado para cada partida. La sociedad aplica las
disposiciones del articulo 9, apartado 4, del Reglamento Delegado (UE) 2015/35 (DVO).

Las siguientes observaciones se derivan de las tablas anteriores en relacion con la DA:

Activos por impuestos diferidos

Los impuestos diferidos se derivan de las diferencias temporales en la valoracion de los valores de Solvencia
Il entre el resumen de solvencia y el balance fiscal.

Los activos por impuestos diferidos se presentan compensados con los pasivos por impuestos diferidos de
mayor importe. La valoracion se presenta en D.3 «Pasivos por impuestos diferidos».

Acciones

DA posee participaciones indirectas en GDV Dienstleistungs-GmbH & Co. KG . Se trata de una acciéon no
cotizada cuyo valor de mercado corresponde al coste amortizado de acuerdo con el método de valoracion
«otra valoracion» segun Solvencia Il. Segun el Cédigo Mercantil aleman (HGB), esta partida se asignaba a las
participaciones. No se produjo ninguna diferencia de valoracion entre el HGB y Solvencia ll.

Bonos

Todos los bonos se contabilizaron a su valor de mercado segun Solvency Il. En el caso de los titulos
cotizados, el valor de mercado correspondia al precio de cierre, es decir, al ultimo dia de cotizacion del
periodo de referencia en la bolsa correspondiente. Debido a la limitada liquidez bursatil, los bonos cotizados
se clasifican en la categoria «Mark to Model». En el caso de los titulos no cotizados, el valor de mercado se
determind mediante el factor de rendimiento (curva de tipos de interés teniendo en cuenta los diferenciales
de crédito). Estos también se clasificaron en la categoria «<Mark to Model».

En el caso de los bonos al portador y otros valores de renta fija, la valoracion se realizd segun el Cédigo
Mercantil aleman (HGB), de conformidad con las disposiciones aplicables a los activos fijos, al coste
amortizado. Las primas resultantes se amortizan a lo largo del plazo de vencimiento restante.

Los créditos por pagarés y los préstamos se contabilizaron segun el Codigo Mercantil aleman (HGB) al coste
de adquisicion. La diferencia entre el coste de adquisicion y el importe de reembolso se amortiza en la
cuenta de resultados a lo largo del plazo mediante el método del tipo de interés efectivo.

Los bonos nominativos se valoraron segun el Codigo Mercantil aleman (HGB) por su valor nominal menos los
amortizaciones. Los importes de prima y descuento se distribuyeron a lo largo del plazo mediante la
periodificacion activa o pasiva, respectivamente.

De conformidad con Solvencia I, los bonos al portador y otros valores de renta fija, los bonos nominativos y
los créditos representados por pagarés se han contabilizado como bonos. De conformidad con Solvencia I,
todos los bonos se contabilizaron a su valor de mercado e incluyen, ademas, los intereses devengados al
cierre del ejercicio. Esto dio lugar a una diferencia de valoracion de 13 156 miles de euros (ejercicio anterior:
11 324 miles de euros).

Organismos de inversion colectiva

De acuerdo con Solvency Il, los organismos de inversion colectiva se contabilizaron a su valor de mercado.
Se clasificaron como fondos de inversion en la categoria de instrumentos financieros «disponibles para la
venta». En el caso de los fondos de inversion, los valores actuales se determinaron a partir de las cotizaciones
bursatiles o los valores de mercado a la fecha de cierre.

El fondo especial, con un valor contable segun el Cédigo Mercantil aleman (HGB) de 43.942 miles de euros
(ano anterior: 44.801 miles de euros), no se subconsolidd en el balance de Solvencia ll, lo que significa que
los valores que contiene no se enumeraron individualmente ni se asignaron a sus correspondientes
categorias de Solvencia Il. Para el fondo especial no se observan datos en los mercados, o estos son
incompletos. Se han utilizado factores de entrada no observables («unobservable inputs») para determinar el
precio de mercado. La valoracién se basa en modelos de valoracién que requieren una gran cantidad de
factores de entrada, como, por ejemplo, los acuerdos contractuales, las curvas de tipos de interés, las
mediciones de volatilidad y/o los riesgos de impago.
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En el caso del fondo especial que forma parte del activo fijo, la valoracién segun el Cédigo Mercantil aleman
(HGB) se realizo de acuerdo con las disposiciones aplicables al activo fijo al coste amortizado. Los fondos
especiales son fondos de inversion que estan integramente en poder de DA.

Importes exigibles de contratos de reaseguro

En el caso de los importes exigibles de contratos de reaseguro, el importe se recalcula en el marco de la
mejor estimacion posible para Solvencia Il. La evolucion se corresponde con la evolucion de los pasivos por
provisiones técnicas en el resumen de solvencia. En el Codigo Mercantil aleman (HGB), el valor corresponde
a la suma de las provisiones técnicas de los contratos de reaseguro « ». Los importes exigibles de los
contratos de reaseguro son, al igual que el valor contable de las reservas brutas (valor actuarial), inferiores
para Solvencia Il.

Créditos frente a aseguradoras e intermediarios

En las partidas «Créditos frente a aseguradoras e intermediarios» se recogen, fundamentalmente, los créditos
frente a tomadores de seguros e intermediarios, asi como frente a otras companias de seguros. Estos se
valoran a su valor razonable para Solvencia II; segun el Cédigo Mercantil aleman (HGB), se contabilizan a su
valor nominal. A 31 de diciembre de 2025 no existian créditos con un vencimiento superior a 12 meses que
requirieran una actualizacion.

Créditos frente a reaseguradoras

En las partidas «Créditos frente a reaseguradoras» se contabilizan principalmente las «cuentas por liquidar
del negocio de reaseguro». Estas se valoran a su valor razonable para Solvencia Il; segun el Codigo Mercantil
aleman (HGB), se contabilizan a su valor nominal. Para evitar la doble contabilizaciéon de las primas
contabilizadas, pero aun no pagadas a la reaseguradora, en Solvencia || mediante el célculo de las reservas
técnicas, las cuentas por cobrar se incrementan en este importe en Solvencia Il (12 718 miles de euros). A 31
de diciembre de 2025 no existian cuentas por cobrar con un vencimiento superior a 12 meses que
requirieran descuento.

Cuentas por cobrar (comerciales, no de seguros)

Las cuentas por cobrar (comerciales, no de seguros) también se valoran a su valor razonable a efectos de
Solvencia ll; segun el Codigo Mercantil aleman (HGB), se contabilizan a su valor nominal.

La diferencia en las cuentas por cobrar (comerciales, no de seguros) se debe fundamentalmente a la
periodificacion de los intereses. Segun Solvencia ll, las periodificaciones de intereses se asignan a las
distintas partidas del balance. Segun el Cédigo Mercantil aleman (HGB), se contabilizan en la partida
«Cuentas por cobrar (comerciales, no de seguros)». Esto da lugar a un desplazamiento entre las partidas por
un importe de 3.277 miles de euros.

Efectivo y equivalentes de efectivo

En el caso de los depdsitos en entidades de crédito, la contabilizacion segun Solvency Il y el Codigo
Mercantil aleman (HGB) se realizd por su valor nominal. Por lo tanto, no se produjo ninguna diferencia de
valoracion entre Solvency Il y el Codigo Mercantil aleman (HGB).

Otros activos no incluidos en otras partidas
Los demés activos se valoraron segun Solvencia Il y el Cédigo Mercantil aleman (HGB) a su valor nominal.

D.2. Provisiones técnicas

Las provisiones técnicas consisten en provisiones para siniestros, provisiones para primas y el margen de
riesgo.

Las provisiones para siniestros representan la mejor estimacion posible de las indemnizaciones y los costes
de los siniestros que ya se han producido a la fecha del balance. Las provisiones para primas representan la
mejor estimacion posible de las indemnizaciones y los costes derivados de las operaciones comprometidas
pero aun no devengadas, teniendo en cuenta los futuros pagos de primas (deducidos) y las comisiones
(anadidas). El margen de riesgo representa el coste de capital tedrico del capital de riesgo que debe
mantenerse hasta la liquidacién definitiva de la operacion.

Provisiones técnicas por area de negocio significativa

La siguiente tabla muestra los valores de las provisiones técnicas por area de negocio principal. Las tres
primeras columnas se refieren a la suma de las provisiones para siniestros y primas: bruta (es decir, antes de
tener en cuenta el reaseguro), la parte de las provisiones cedida en reaseguro y neta (es decir, después de
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tener en cuenta el reaseguro). La siguiente columna muestra el margen de riesgo, y la ultima columna, el total
de las provisiones técnicas netas por area de negocio significativa.
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Mejor e- Mejor e- Mejor e-
stimacion- stimacién- stimacion -
bruto cedido neto

Margende Provisiones

riesgo técnicas

Desglose de las provisiones técnicas por
areas de negocio principales

en miles de euros para el ejercicio cerrado a 31 de diciembre

rama de negocio

Seguro de sustitucion de ingresos 1141 345 796 54 851
ie(:)gt;grro de responsabilidad civil para vehiculos de 240814 108303 132510 12070 144 580
Otros seguros de automoviles 34 498 15504 18994 1129 20123
Seguros de incendio y otros seguros de dafos 3.100 56 3.044 1.078 4122
Seguro de responsabilidad civil general 3.993 1.242 2.750 103 2.854
Seguro de defensa juridica 10840 4509 6.331 195 6.526
Asistencia 181 46 135 9 144
Total de pasivos por seguros no de vida 294 567 130 005 164 562 14 638 179 200
Pensiones derivadas de contratos de seguros no de

vida relacionados con obligaciones ajenas al seguro 32098 25060 7.038 333 7.371
de enfermedad

Seguro médico (negocio de seguro directo) -99 531 0 -99 531 14 629 -84.902
Rentas procedentes de contratos de seguros no de

vida relacionados con obligaciones de seguro mé- 174 39 135 6 141
dico

Total (seguros de vida y de salud) -67 259 25099 -92 358 14 968 -77 390

Tabla 13: Desglose de las provisiones técnicas por area de negocio principal

El célculo de los valores presentados anteriormente se basa en los siguientes fundamentos, métodos y
supuestos esenciales. En comparacion con el periodo de referencia anterior, las provisiones técnicas netas
se han reducido en total en 16.866 miles de euros.

En primer lugar, se determinan las provisiones brutas para siniestros. Las provisiones para indemnizaciones y
los gastos de liquidacion de siniestros especificos se consideran conjuntamente.

El célculo del mejor valor estimado posible para las provisiones para siniestros (incluidos los costes directos
de liquidacion de siniestros) se basa en datos histéricos de siniestros, en particular en pagos, reservas para
siniestros individuales y gastos por siniestros. Estos datos se dividen en grupos de riesgo homogéneos,
separados por subdivisiones de negocio, por siniestros de catastrofes naturales, de frecuencia y de gran
cuantia, asi como —en el ambito del seguro de responsabilidad civil de automoéviles— por dafnos materiales y
dafos personales.

Los datos de siniestros se resumen en los denominados «triangulos de siniestros», que reflejan la evolucion
temporal de los siniestros de un ejercicio. A partir de estos datos, se deducen patrones de liquidacion tipicos
mediante métodos actuariales y se proyectan hacia el futuro para estimar el saldo final liquidado por ejercicio.
Las provisiones para siniestros se obtienen restando los pagos ya acumulados del saldo final estimado.

La hipdtesis basica de este procedimiento es que los patrones histéricos de liquidacion también son validos
para el futuro. En particular, la evolucion histérica de los siniestros se extrapola al futuro. Sin embargo, en la
situacion actual, con una inflacion que sigue siendo elevada en determinados sectores, esta hipotesis podria
verse incumplida. Por este motivo, DA ha llevado a cabo en los afios anteriores un refuerzo explicito de las
reservas en la cartera de responsabilidad civil de automaoviles, que ahora, ante la disminucion de la presion
inflacionista, se revisa y ajusta periddicamente. La inflacion observada en el ano natural 2025 se tiene
plenamente en cuenta también en los siniestros del ejercicio (siniestro ocurrido en 2025).

Las provisiones técnicas deben cubrir también posibles eventos que no estan incluidos en los datos
subyacentes. Por su propia naturaleza, estos eventos son dificiles de cuantificar de forma tangible o e . Por lo
tanto, para estimar un recargo adecuado, se definen diversos escenarios —en particular, cambios
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legislativos, una inflacién persistentemente alta, asi como riesgos relacionados con el cambio climatico y la
sostenibilidad— y se cuantifican mediante estimaciones de expertos. A partir de estos fondos para siniestros,
se derivan los flujos de caja futuros basandose en patrones de pago tipicos y se actualizan utilizando la curva
de tipos de interés sin riesgo. En este caso también se tiene en cuenta una inflacion esperada mas elevada.

Las provisiones para gastos indirectos de liquidacion de siniestros se calculan por separado, comparando
los gastos histdéricos con los gastos de indemnizaciones y los gastos de liquidacion de siniestros especificos
de cada caso.

Las provisiones para pensiones se calculan por separado, aplicando métodos matematicos propios del
seguro de vida. Los flujos de caja futuros se determinan caso por caso utilizando tablas de mortalidad tipicas,
asi como los aumentos previstos de los gastos futuros, y se actualizan igualmente utilizando la curva de tipos
de interés sin riesgo.

La cartera de seguros dentales complementarios se calcula segun el modelo de los seguros de vida,
aplicando métodos y supuestos actuariales, y se contabiliza como parte de las provisiones para siniestros. En
la tabla anterior, esta se incluye en la partida «Seguro de salud (negocio de seguro directo)».

Estos procedimientos dan lugar al calculo de las provisiones brutas para siniestros. La parte de las
provisiones cedidas al reaseguro se determina teniendo en cuenta las condiciones contractuales
respectivas, asi como la parte cedida de las reservas para siniestros individuales.

Para calcular las provisiones para primas, se determina en primer lugar el volumen de las primas no
devengadas sobre la base de cada contrato individual. A esta cifra se le aplican las tasas de siniestralidad y
de gastos previstas especificas de cada linea de negocio. Los futuros pagos de primas —deducidas las
comisiones— contrarrestan los costes previstos. En este caso también se tienen en cuenta los efectos de la
inflacion. Debido al actual entorno econdmico de recesion y a la persistencia de una elevada inflacion en
determinados sectores, se han aplicado ratios de siniestralidad adicionalmente elevados en algunas ramas,
en particular en el seguro a todo riesgo. De forma anéloga a las provisiones para siniestros, los flujos de
pagos futuros correspondientes también se descuentan utilizando las curvas de tipos de interés sin riesgo.

Para el calculo del margen de riesgo se determina la evolucion futura del capital de solvencia obligatorio.
Para ello, los riesgos individuales de la formula estandar a la fecha de referencia se extrapolan al futuro
utilizando factores de riesgo adecuados. Los riesgos futuros resultantes se agregan segun la féormula
estandar y se multiplican por un coste de capital del 6 %. El valor asi determinado corresponde al margen de
riesgo a nivel de la cartera total y, a continuacion, se asigna a las distintas areas de negocio en funcion de su
respectiva contribucion al capital de solvencia obligatorio.

Grado de incertidumbre de las provisiones técnicas

La estimacion de las provisiones técnicas conlleva cierta incertidumbre, ya que el importe final de los
siniestros depende de acontecimientos que aun estan por producirse.

Las causas principales de esta incertidumbre son multiples. Los gastos correspondientes a siniestros ain no
liquidados definitivamente son intrinsecamente inciertos y no se pueden predecir con exactitud. Ademas, las
provisiones técnicas incluyen estimaciones de siniestros ocurridos pero aun no notificados (IBNR), asi como
de siniestros que se produciran en el futuro a partir de los negocios suscritos pero aun no devengados. El
numero y la magnitud de estos siniestros aun se desconocen en el momento de la estimacion. Ademas,
deben estimarse los gastos de liquidacion de siniestros y otros costes que se produciran en el futuro.

Ademas, pueden producirse cambios en el proceso de constitucion de provisiones que no se hayan tenido
en cuenta de forma oportuna en las previsiones actuariales. Del mismo modo, la evolucion real futura de los
siniestros puede diferir de las hipdtesis formuladas.

Las desviaciones pueden derivarse, ademas, de cambios en el entorno social, legal o econémico, por
ejemplo, como consecuencia de modificaciones legislativas que permitan la retroactividad. Esto podria
provocar un aumento de los costes de siniestros y superar el marco presupuestado. Otros factores
influyentes son los posibles cambios derivados del cambio climético (riesgos de sostenibilidad), asi como las
modificaciones del marco legal asociadas a ellos o la evolucién macroecondmica.

Asimismo, los cambios en la composicion de la cartera, en las lineas de negocio de seguros o la apariciéon de
nuevos tipos de siniestros pueden dar lugar a patrones de evolucién de los siniestros que difieran de las
hipotesis.

El grado de incertidumbre de las provisiones técnicas se determina en el marco del célculo del capital de
solvencia obligatorio. Las incertidumbres mencionadas anteriormente quedan cubiertas por el denominado
«riesgo de primas y reservas» en los médulos de célculo «Riesgo técnico de salud» y «Riesgo técnico de no
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vidar. La desviacion estandar del riesgo de primas y reservas —como medida estadistica del rango de
fluctuacion de la incertidumbre en un horizonte temporal de un ano— asciende a 220 000 euros en el
maodulo de calculo «Riesgo técnico de salud» y a 21 638 000 euros en el modulo de célculo «Riesgo técnico
de no vidan. El capital de solvencia obligatorio (y, por tanto, también el grado de incertidumbre de las
provisiones técnicas) para la cartera de seguros dentales complementarios asciende a 42 053 miles de
euros.

El grado de incertidumbre en relacion con las medidas futuras de la direccion, asi como con los beneficios
esperados en el futuro, se determina a partir de un escenario de aumento de la tasa de siniestralidad y de
gastos en 3 puntos porcentuales. En este escenario, las provisiones técnicas aumentarian en unos 5.105 mil
EUR netos.

El grado de incertidumbre en relacion con el comportamiento futuro de los asegurados —sobre todo el
derecho a la rescision anticipada del contrato en caso de cambio de titularidad en el seguro de
automoviles— se cuantifica a partir de un escenario en el que la tasa de rescision es 5 puntos porcentuales
mayor o menor. Suponiendo que el indice de siniestralidad y gastos se mantuviera sin cambios, las
provisiones técnicas aumentarian o se reducirian en este escenario en unos 599 000 euros.

Reconciliacion con la informacion financiera

La siguiente tabla muestra las diferencias entre los valores de las provisiones técnicas en la informacion
financiera segun el Cédigo Mercantil aleman (HGB) y Solvencia Il

Valor de Sol-

vencia Il Diferencia
(MCBS)

Provisiones técnicas para Solvencia Il y valores de la informa-
cion financiera (Gl)

en miles de euros para el ejercicio cerrado a 31 de diciembre

Sector de actividad

Seguro de sustitucion de ingresos 2.404 851 1.553
Seguro de responsabilidad civil de automdviles 154 481 144 580 9.901
Otros seguros de automoviles 21672 20123 1.549
Seguros de incendio y otros seguros de dafios materiales 3.538 4122 -584
Seguro de responsabilidad civil general 2975 2.854 121
Seguro de defensa juridica 7.356 6.526 829
Asistencia 105 144 -39
Total de pasivos por seguros no de vida 192531 179 200 13.331
s s o conates e seguos o o6 i elacionsces
Seguro médico (negocio de seguro directo) 10435 -84.902 95.337
Pensiones derivadas de contratos de seguros no de vida relacionados 151 141 10
con obligaciones de seguro médico

Total (seguros de vida y de salud) 19185 -77 390 96 575

Tabla 14: Provisiones técnicas segun el Cédigo Mercantil aleman (HGB) y Solvencia Il

Diferencias significativas en las obligaciones de no vida

Las provisiones segun el Cédigo Mercantil aleman (HGB) se componen de reservas para siniestros
individuales estimadas de forma prudente para siniestros ocurridos y ya notificados, asi como del recargo por
siniestros tardios.

Por el contrario, las provisiones técnicas segun Solvencia [l —como se ha descrito anteriormente— incluyen
las mejores estimaciones posibles para los siniestros ocurridos y notificados, asi como para los siniestros
ocurridos pero aun no notificados (los denominados IBNR). Ademas, incluyen las provisiones para primas y el
margen de riesgo.
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La valoracion de las rentas derivadas de contratos de seguros no de vida se realiza segun el Codigo
Mercantil aleman (HGB) utilizando hipotesis de mortalidad prudentes, asi como un tipo de interés técnico
predeterminado o un tipo de interés técnico maximo. No se tienen en cuenta los futuros aumentos de las
rentas, que estan fijados en cuanto a su fundamento, pero no en cuanto a su cuantia.

La valoracion segun Solvencia Il se basa en las hipdtesis de mortalidad méas optimistas, la curva de tipos de
interés sin riesgo y la mejor estimacién posible de los futuros aumentos de las rentas.

Medidas transitorias

No se aplicaran ni el ajuste por coincidencia ni el ajuste por volatilidad previstos en los articulos 77 tery 77
quinquies de la Directiva 2009/138/CE. Tampoco se aplicaran la curva de tipos de interés sin riesgo tempo-
ral ni la deduccidn temporal previstas en los articulos 308 quater y 308 quinquies de la Directiva
2009/138/CE.

Créditos derivados de contratos de reaseguro y sociedades instrumentales

A la hora de seleccionar a los reaseguradores, se presta especial atencion a su solvencia y se supervisa
constantemente su situacion financiera. Actualmente, DA coloca el reaseguro casi exclusivamente dentro del
ZIG.

Por lo tanto, los créditos, incluidas las provisiones técnicas, frente a reaseguradores externos son, en
conjunto, reducidos en comparacién con las provisiones técnicas.

No existen sociedades instrumentales.

D.3. Otros pasivos

En la siguiente seccion se explican los otros pasivos, incluidos los métodos de valoracion, y se presenta la
conciliacion entre la informacion de Solvencia Il y la informacion financiera segun el Cédigo Mercantil aleman
(HGB).

La siguiente tabla muestra las diferencias entre el enfoque contable del C6digo Mercantil aleman (HGB) vy el
de Solvencia Il:
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Valoracion segun el Cédigo Mercantil aleman (HGB) y Solven-
ciall

en miles de euros para el ejercicio cerrado a 31 de diciembre

Otros pasivos

Valor de Sol-

vencia Il
(MCBS)

Diferencia

Pasivos contingentes 0 0 0
Provisiones distintas de las provisiones técnicas 6.697 1.891 4.806
Obligaciones de pago de pensiones 4574 3.276 1.297
Pasivos por impuestos diferidos 0 24 395 -24.395
Derivados 0 0 0
Pasivos frente a entidades de crédito 0 0 0
Pasivos financieros, excepto pasivos frente a entidades de crédito 0 0 0
Pasivos frente a aseguradoras y mediadores 8.841 8.845 -4
Pasivos frente a reaseguradoras 1 1 0
Pasivos (comerciales, no relacionados con seguros) 28 983 28979 4
Pasivos subordinados 0 0 0
Otros pasivos no incluidos en otras partidas 0 0 0
Total de otros pasivos 49 095 67 388 -18 293

Tabla 15: Otros pasivos segun el Codigo Mercantil aleman (HGB) y Solvencia | |

Provisiones distintas de las provisiones técnicas

La valoracion de las «provisiones distintas de las provisiones técnicas» se realiza, tanto segun Solvencia Il
como segun el Codigo Mercantil aleman (HGB), por el importe necesario para el cumplimiento de la
obligacion, segun un criterio comercial razonable. Los plazos de vencimiento de las obligaciones de provision
son, en su mayor parte, inferiores a un ano.

Las provisiones se valoran con la mejor estimacion de los gastos necesarios para el cumplimiento de la
obligacion, teniendo en cuenta los riesgos y las incertidumbres. Si el plazo restante de una provision es
superior a un ano, esta se actualiza.

Segun el Codigo Mercantil aleman (HGB), las «provisiones distintas de las provisiones técnicas» incluyen, en
su mayor parte, primas anticipadas de los tomadores de seguros. A efectos de Solvencia ll, estas se asignan
en el marco de la revalorizacion actuarial de la partida «Pasivos por provisiones técnicas».

Obligaciones de pago de pensiones

Para cubrir las obligaciones de pensiones derivadas de la oferta de pensiones de empresa a antiguos
empleados de DA, los activos del plan correspondientes son gestionados de forma fiduciaria por Zurich
Deutschland Vorsorgetrust e. V. y por Deutsche Pensionsfonds AG.

El déficit o el superavit resultante de la comparacion entre el pasivo y los activos del plan se calcula de
conformidad con la NIC 19 a efectos de Solvencia Il. La obligacion por pensiones se contabiliza a su valor
actual, mientras que los activos del plan se registran a su valor razonable actual. De la compensacion entre la
obligacion y los activos del plan se deriva una representacion conforme al valor razonable de las
prestaciones futuras por cada plan de pensiones.

Para el célculo de la obligacién por pensiones segun el Codigo Mercantil aleman (HGB), se toma como base,
en principio, el tipo de interés publicado por el Banco Federal Aleman (Deutsche Bundesbank) para un plazo
residual de 15 anos, de conformidad con el articulo 253, apartado 2, del HGB. La valoracion de los activos
del plan correspondiente se realiza, segun el HGB, también a su valor razonable.

La diferencia de valoracion resultante se debe, por un lado, a los diferentes tipos de interés utilizados para
actualizar las obligaciones por pensiones segun la NIC 19y el Cédigo Mercantil aleman (HGB) y, por otro, al
hecho de que, segun el Codigo Mercantil alemén (HGB), solo se contabilizan las obligaciones por pensiones
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derivadas de compromisos directos, incluidos los activos del plan correspondientes a la Deutsche
Pensionsfonds AG (). Por el contrario, las obligaciones derivadas de compromisos de pensiones indirectos,
que se transfirieron a Deutsche Pensionsfonds AG, no se registran en el balance del Codigo Mercantil
aleman (HGB).

Pasivos por impuestos diferidos

Los pasivos por impuestos diferidos que figuran en el resumen de solvencia se derivan de las diferencias de
valoracioén entre el balance fiscal y el balance de Solvencia Il.

El 18 de julio de 2025 se publicé en el Boletin Oficial Federal (BGBI. I n.° 161) la Ley de un programa fiscal de
inversion inmediata para reforzar la posicion econdémica de Alemania, que entré en vigor el 19 de julio de
2025. De conformidad con el articulo 23, apartado 1, de la Ley del Impuesto de Sociedades (KStG), el tipo
del impuesto de sociedades se reducird anualmente en un punto porcentual a partir del 1 de enero de 2028
y ascenderd al 10 % a partir del ano 2032.

Los efectos derivados de esta modificacion legislativa se han tenido en cuenta en el marco de la valoracion
de los activos y pasivos por impuestos diferidos a 31 de diciembre de 2025. En la medida en que los
impuestos diferidos se materialicen antes de la modificacién del tipo impositivo del impuesto de sociedades,
la valoracion se ha seguido basando en el tipo impositivo anterior del 32,00 %. Para la valoracion del resto de
impuestos diferidos, se ha tenido en cuenta la futura reduccién del tipo impositivo del impuesto de
sociedades de acuerdo con los respectivos periodos de realizacion.

El célculo de las diferencias de valoracion se realiza teniendo en cuenta la decision interpretativa de la BaFin
sobre los impuestos diferidos sobre las provisiones técnicas en el marco de Solvencia ll, de 22 de febrero de
2016. No se contabilizan impuestos diferidos por diferencias de valor permanentes.

En el resumen de solvencia, los activos y pasivos por impuestos diferidos se presentan compensados. La
compensacion de los impuestos diferidos, con arreglo al articulo 15 del Reglamento de aplicacion de
Solvencia Il (DVO) en relaciéon con la NIC 12.74, solo debe realizarse si estos corresponden al mismo tipo de
impuesto, en particular a la misma fecha de vencimiento, y son adeudados a la misma autoridad fiscal.

La DA parte de la base de que existe un derecho exigible a compensar los derechos reales de devolucién de
impuestos con las obligaciones fiscales reales y, por lo tanto, compensa integramente los activos y pasivos
por impuestos diferidos. Los activos por impuestos diferidos sobre diferencias de valoracion solo se han
contabilizado en la medida en que estén cubiertos por los correspondientes pasivos por impuestos diferidos
o puedan utilizarse previsiblemente mediante beneficios fiscales compensables en el futuro.

En términos netos, DA presenta impuestos diferidos pasivos por un importe de 24 395 miles de euros, que
se derivan integramente de las diferentes valoraciones de los activos y pasivos entre el balance fiscal y el
resumen de solvencia. De este importe, 6 529 miles de euros corresponden a activos por impuestos diferidos
y 30 924 miles de euros a pasivos por impuestos diferidos. No se han constituido impuestos diferidos sobre
pérdidas fiscales acumuladas.

Las mayores diferencias de valoracion se derivan de la revalorizacion de la reserva para siniestros, asi como
de la valoracion de las inversiones a valores de mercado en el marco de Solvencia ll, lo que da lugar a una
base imponible modificada.

Pasivos frente a aseguradoras e intermediarios

Los pasivos frente a aseguradoras e intermediarios se contabilizan por su importe de liquidacién tanto a
efectos de Solvencia Il como del Codigo Mercantil aleman (HGB). La diferencia de 4 mil EUR se debe a una
presentacion diferente de la provision por jubilacion. Segun el Cédigo Mercantil aleman (HGB), la provision
por jubilacion se contabiliza en «Otros pasivos no incluidos en otras partidas». Si el plazo de vencimiento de
los pasivos es superior a un ano, estos se actualizan. Aqui se incluyen los pasivos frente a los tomadores de
seguros que estan listos para su pago, pero que aun no se han abonado a la fecha de cierre, como
indemnizaciones por siniestros u otros reembolsos derivados de contratos de seguro.

Pasivos frente a reaseguradoras

Los pasivos frente a reaseguradoras se contabilizan por su importe de liquidacion, tanto a efectos de
Solvencia Il como del Cédigo Mercantil aleman (HGB). Si el plazo de vencimiento restante de los pasivos es
superior a un ano, estos se actualizan.

Pasivos (comerciales, no de seguros)

Los pasivos se contabilizan a su valor razonable, es decir, el reconocimiento inicial se realiza al precio de
transaccion y no se ajusta con el paso del tiempo en caso de que se produzca un cambio en el riesgo de
crédito propio. Si el plazo de vencimiento restante de los pasivos es superior a un ano, estos se actualizan.
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Del mismo modo, otros pasivos financieros, como el impuesto sobre seguros y otros impuestos, se actualizan
si son a largo plazo.

Otros pasivos no incluidos en otras partidas

Los pasivos se contabilizan a su valor razonable, o que significa que el reconocimiento inicial se realiza al
precio de transaccion y no se ajusta a lo largo del tiempo en caso de que se produzca un cambio en el riesgo
de crédito propio. Si el plazo de vencimiento restante de los pasivos es superior a un ano, estos se actualizan.
Una parte de los importes contabilizados como pasivos (negociacion, no seguros) en Solvencia Il se registra
en el Cédigo Mercantil aleman (HGB) como «Otros pasivos no contabilizados en otra partida».

D.4. Métodos de valoracion alternativos
En la seccion D.1 se ofrece informacion sobre métodos alternativos de valoracion de activos.

La informacion sobre métodos alternativos de valoracidon de pasivos (excluidas las provisiones técnicas) se
encuentra en la seccién D.3.

D.5. Otrainformacione

No hay otra informacion sujeta a divulgacion.
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E.Gestion del capital

Objetivos, directrices y procedimientos de gestion del capital

DA orienta su gestion de capital al cumplimiento en todo momento de los requisitos reglamentarios para
cubrir el capital de solvencia obligatorio (SCR) con fondos propios. En su directriz sobre gestién de capital,
DA ha establecido un colchén de fondos propios que se sitla claramente por encima del coeficiente de
cobertura exigido por la normativa para el SCR. La disposicion de fondos propios adicionales permite una
gestion a largo plazo del negocio y, al mismo tiempo, ofrece proteccién frente a movimientos negativos del
mercado a corto plazo. El cumplimiento del colchén de fondos propios, asi como de la cobertura minima del
SCR del 100 % exigida por la normativa prudencial, se supervisa ademas en el marco de la gestion de
riesgos a través del sistema de limites de la sociedad.

La planificacion de la posicion de solvencia se realiza sobre la base de una directriz de gestion de capital con
un horizonte de planificacion de tres anos. A tal fin, en el marco del plan de gestion de capital a medio plazo,
se lleva a cabo una evaluacion de los efectos del plan de negocio sobre la solvencia, asi como una prevision
del SCR para un periodo de dos anos, de los fondos propios esperados y un andlisis de posibles medidas
para la obtencion de fondos propios. El plan de gestion de capital a medio plazo se revisa y actualiza al
menos una vez al ano, adaptandose en particular a los cambios en el plan de negocio, la estrategia de riesgo
de la sociedad y las variaciones del entorno econémico.

La cobertura del SCR se revisa, como minimo, cada trimestre en el marco de los procesos de gestion de
riesgos. Tan pronto como se caiga por debajo del colchén de fondos propios, se lleva a cabo un analisis de
los riesgos asociados con la participacion de la funcion de control de riesgos independiente. En la medida en
que sea necesario, se adoptan medidas para aumentar el indice de cobertura u otras medidas de reduccion
de riesgos, cuya aplicacion es supervisada por la funcion de control de riesgos independiente.

Solidez financiera gracias a la gestién de capital del Grupo

DA es una empresa del Zurich Insurance Group. El Grupo mantiene capital a nivel central que puede
utilizarse para las filiales en caso de necesidad (una vez agotadas todas las medidas de gestion de capital
locales aplicables y acordadas). Dado que no existe ninguna obligacion legalmente vinculante al respecto,
este capital no se tiene en cuenta en los calculos de solvencia locales. El Grupo agrupa los riesgos, el capital
y la liquidez de forma centralizada en la medida de lo posible, teniendo en cuenta los requisitos legales
locales. El Grupo se esfuerza por mantener también a nivel local un colchén de capital suficiente por encima
del requisito de capital regulatorio.

El Grupo gestiona su capital con el fin de maximizar el valor para los accionistas a largo plazo y, al mismo
tiempo, mantener la calificacion de solidez financiera dentro del rango objetivo «AA» y cumplir los requisitos
de las autoridades de supervision, las agencias de calificacion y en materia de capital de solvencia. En
particular, el Grupo se esfuerza por gestionar el capital propio segun las NIIF de manera que se logre un
equilibrio entre la maximizacion del valor para los accionistas y las restricciones impuestas por las
condiciones econdmicas generales, las agencias de calificacion y las autoridades de supervision.

El Grupo utiliza el modelo de la Prueba de Solvencia Suiza (SST) y, con fines de control interno, el Modelo de
Capital Economico de Zurich (Z-ECM). Se trata de modelos internos relacionados entre si. En el Z-ECM se
utiliza un valor en riesgo (VaR) con un nivel de confianza del 99,95 %, mientras que la SST utiliza un déficit
esperado (ES) con un nivel de confianza del 99 %.

Para facilitar la comparacion con la competencia en Suiza y en la Union Europea, desde finales de 2020 se
publica principalmente el coeficiente SST del Grupo. Este se estima en un 259 % a 31 de diciembre de 2025
(ano anterior: 252 %). El coeficiente definitivo se publicara en el Informe de Situacion Financiera (FCR) del
Grupo.

El Grupo publica mas informacion sobre la gestion de riesgos y capital en inglés en la seccion «Risk Review»,
que forma parte integrante del informe anual de Zurich Insurance Group, en www.zurich.com.
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E.1. Fondos propios del

Como fondos propios para cubrir el capital de solvencia obligatorio, DA mantuvo durante el periodo del
informe principalmente fondos propios basicos del nivel de calidad mas alto, Tier 1. Ademas, DA dispone de
fondos propios complementarios (nivel de calidad Tier 2, véase mas abajo).

En la siguiente tabla se presentan los fondos propios basicos segun Solvencia Il a finales de 2025 en
comparacion con el afio anterior:

2025 2024 Variacion
Fondos propios basicos
en miles de euros para el ejercicio cerrado a 31 de diciembre
Total de activos 496 039 450 497 45543
Total pasivo 324 301 310237 14 065
Exceso de activos sobre pasivos 171738 140 260 31478
Acciones propias (directas o indirectas) 0 0 0
Dividendos, repartos y remuneraciones previsibles 0 0 0
Otros componentes de los fondos propios basicos 33837 33837 0
Ajuste por componentes de fondos propios vinculados en carteras de 0 0 0
ajuste de correspondencia y agrupaciones especiales
Reserva de compensacion 137901 106 423 31478

Tabla 16: Fondos propios basicos

Los fondos propios basicos se calculan a partir del excedente de los activos, valorados a su valor actual,
sobre la mejor estimacion de los pasivos de DA. Ademas, los fondos propios basicos se desglosan en los
componentes «Otros componentes de los fondos propios basicos» y «Reserva de compensacion». Los
«Otros componentes de los fondos propios basicos» consisten en el capital exigido y se componen del
capital suscrito de 31.667 miles de euros y de la prima de emision correspondiente de 2.170 miles de euros.
La prima de emision corresponde a la reserva de capital segun el articulo 272, apartado 2, numero 1, del
Codigo Mercantil aleman (HGB).

La reserva de compensacion es el valor residual del excedente de los activos sobre los pasivos y el capital
exigido. Se compone esencialmente de beneficios retenidos de ejercicios anteriores, los beneficios
esperados de primas futuras, una valoracion inferior de las provisiones técnicas segun Solvencia Il, asi como
una reserva de capital libre segun el articulo 272, apartado 2, nimero 4, del Cédigo Mercantil aleman (HGB),
por un importe total de 9.750 miles de euros.

La variacion de la reserva de compensacion con respecto al ejercicio anterior se debe principalmente a la
valoracion de las provisiones técnicas, incluidas las ganancias esperadas de las primas futuras, asi como a la
valoracion de las inversiones de capital.

No se deducen partidas de los fondos propios.

Fondos propios complementarios

Ademas de los fondos propios bésicos, otros fondos propios complementarios pueden incluirse en los
fondos propios de Solvencia Il bajo determinadas condiciones. Tras la autorizacion de la BaFin en 2020, se
consideraron como fondos propios complementarios los depdsitos pendientes y no reclamados de la
accionista ZBAG por un importe de 21 375 miles de euros. La autorizacion de la BaFin sobre la
contabilizacion de estos fondos propios complementarios tiene una validez ilimitada y no esta sujeta a
condiciones adicionales.

Calidad de los fondos propios

La siguiente tabla muestra la distribucion de los fondos propios en sus categorias de calidad: Tier 1, Tier 2 y
Tier 3. En este contexto, los fondos propios de la categoria 1 presentan la mayor calidad.
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2025 2024 Variacion

Calidad de los fondos propios

en miles de euros para el ejercicio cerrado a 31 de diciembre

Capital de nivel 1 171738 140260 31478
Capital de nivel 2 21375 21375 0
Capital de nivel 3 0 0 0
Total de fondos propios 193113 161 635 31478

Tabla 17: Calidad de los fondos propios

171 738 miles de euros de los fondos propios pertenecen a la categoria de calidad mas alta, Tier 1,y pueden
utilizarse integramente para cumplir el requisito de capital minimo y el requisito de capital de solvencia.
Ademas, con la autorizacion de la BaFin, se han tenido en cuenta como fondos propios complementarios de
la categoria de calidad Tier 2 los depdsitos pendientes y no reclamados por valor de 21.375 miles de euros.
Estos ultimos pueden utilizarse para cumplir el requisito de capital de solvencia.

La siguiente tabla muestra la conciliacion con la informacion financiera segun el Codigo Mercantil aleman
(HGB):

2025 2024 Variacion
Conciliacién con la informacién financiera segun el Cédigo
Mercantil aleman (HGB)
en miles de euros para el ejercicio cerrado a 31 de diciembre
Activos de Solvencia Il 496 039 450 497 45 543
Pasivos de Solvencia |l 324 301 310237 14 065
Excedente de activos sobre pasivos 171738 140 260 31478
Capital propio segun el Cédigo Mercantil aleman (HGB) 47008 47.008 0
Diferencia 124730 93 252 31478

Tabla 18: Conciliacion con la informacion financiera segun el Cédigo Mercantil aleman (HGB)

La diferencia entre los fondos propios segun el Codigo Mercantil aleman (HGB) y los fondos propios segun
Solvencia Il se debe a los diferentes criterios de valoracion de los activos y pasivos. Estos se explican en las
secciones D.1 para los activos, D.2 para las provisiones técnicas y D.3 para otros pasivos. La provision para
fluctuaciones de 12 016 miles de euros, cuya constitucion es obligatoria segun el Codigo Mercantil aleman
(HGB), no debe contabilizarse seguin Solvencia Il y aumenta los fondos propios.

DA no utiliza elementos de fondos propios basicos a los que se apliquen las disposiciones transitorias
establecidas en el articulo 308 ter, apartados 9 y 10, de la Directiva 2009/138/CE.

E.2. Requisito de capital de solvencia y requisito de capital minimo

Importes del SCR y del MCR al final del periodo de referencia

El requisito de capital de solvencia se refiere al nivel de fondos propios que una empresa de seguros debe
mantener, desde el punto de vista prudencial, para poder cubrir sus riesgos de manera adecuada. Este
requisito puede calcularse utilizando la formula estandar de Solvencia Il o mediante un modelo interno o
parcial, y debe evaluarse de forma prospectiva. Cada moédulo de riesgo contiene submodulos que, mediante
técnicas de agregacion, cuantifican el valor de cada riesgo y, por lo tanto, reflejan el capital de solvencia
obligatorio de cada riesgo. En este proceso se producen efectos de compensacion entre los distintos
modulos de riesgo.

El capital de solvencia obligatorio y el capital minimo obligatorio al final del periodo de referencia se derivan,
en el caso de DA, de los célculos de la formula estandar segun Solvencia |l (véase la tabla siguiente). El
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importe definitivo del capital de solvencia obligatorio esta sujeto, por regla general, y asi también este afo, a
la revision prudencial.

2025 2024 Variacion
SCRy MCR
en miles de euros para el ejercicio cerrado a 31 de diciembre
Requisito de capital de solvencia (SCR) 81621 72 064 9.557
Requisito de capital minimo (MCR) 33461 27925 5536

Tabla 19: Requisito de capital de solvencia (SCR) y requisito de capital minimo (MCR)

En relacion con la clasificacion de los fondos propios en clases de calidad (tiering), se obtienen los siguientes
indices de cobertura para el ejercicio actual:

. Requisito de Ratio de cober-
Fondos propios

capital tura
Ratios SCRy MCR
en miles de euros para el ejercicio cerrado a 31 de diciembre
ggtlgo de cobertura de los fondos propios disponibles en relacién con el 193113 81621 236.6 %
E/Iactllg de cobertura de los fondos propios disponibles en relacién con el 171 738 33461 5133

Tabla 20: Ratios SCRy MCR

SCR por médulos de riesgo

La siguiente tabla presenta informacion sobre la composicion del SCR de DA segun la féormula estandar de
Solvencia I, desglosada por médulos de riesgo (véase el perfil de riesgo de la sociedad y los distintos
modulos de riesgo en el capitulo C anterior).

2025 2024 Variacion
SCR por médulo de riesgo
en miles de euros para el ejercicio cerrado a 31 de diciembre
Tipo de riesgo
Riesgo de mercado 14 648 12230 2418
Riesgo de contraparte 8.234 6.553 1.681
Riesgo técnico de seguros de vida 565 669 -104
Riesgo técnico de salud 42 445 35613 6.832
Riesgo técnico de seguros no vida 68.009 59 663 8.346
Efecto de diversificacion -42 622 -36 182 -6.440
Requisito de capital basico de solvencia 91 280 78 546 12.734
Capacidad de compensacion de pérdidas de los impuestos diferidos -24 395 -17 399 -6.997
Riesgos operativos 14737 10917 3.820
Requisito de capital de solvencia 81.621 72 064 9.557

Tabla 21: SCR por médulo de riesgo

El riesgo técnico de no vida (aqui se refleja la técnica de seguros; se incluyen el riesgo de primas y reservas,
asi como el riesgo de catastrofes) es, con diferencia, el componente mas importante del SCR.
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Otros componentes importantes son el riesgo técnico de salud, el riesgo de mercado, los riesgos operativos,
el riesgo de incumplimiento de la contraparte y el riesgo técnico de vida.

La capacidad de compensacion de pérdidas de los impuestos diferidos se calcula a partir de dos
componentes: los pasivos por impuestos diferidos y el beneficio previsto multiplicado por el tipo impositivo
actual de la sociedad. Este valor esta limitado a la baja por el importe de los pasivos por impuestos diferidos y
al alza por el capital de solvencia basico exigido, mas el riesgo operativo multiplicado por el tipo impositivo
individual de la sociedad.

Tanto la capacidad de compensacion de pérdidas de los impuestos diferidos como la diversificacion del
riesgo tienen un efecto reductor sobre el SCR.

El aumento del SCR se debe principalmente al incremento del riesgo técnico, impulsado por el crecimiento
del seguro dental complementario y la estimacion del valor planificado para el riesgo de primas de no vida. El
aumento del riesgo de mercado se debe esencialmente a un mayor riesgo de variaciéon de los tipos de
interés, lo que se justifica por una cartera significativamente mayor y una duracion mas larga.

Se han realizado todos los célculos necesarios para determinar el capital de solvencia obligatorio; en
particular, no se han utilizado calculos simplificados en el sentido del articulo 109 de la Directiva
2009/138/CE. Tampoco se han aplicado los parametros especificos de la empresa con arreglo al articulo
104, apartado 7, de la Directiva 2009/138/CE.

E.3. Utilizaciéon del submddulo de riesgo de acciones basado en la duracién para el
calculo del capital de solvencia obligatorio

Alemania no ha hecho uso de la opcion de permitir la utilizacion de un submddulo basado en la duracién para
el riesgo de acciones. Por consiguiente, no puede utilizarse dicho submaddulo.

E.4. Diferencias entre la féormula estandar y los modelos internos utilizados

Para determinar el requisito de capital minimo o el requisito de capital de solvencia, la DA no utilizé ninguin
modelo interno durante el ejercicio objeto del informe.

E.5. Incumplimiento del requisito de capital minimo y del requisito de capital de
solvencia

Durante el ejercicio, DA ha cumplido en todo momento el requisito de capital de solvencia y el requisito de
capital minimo vigentes .

E.6. Otrainformacion

No hay mas informacion disponible.
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F.Anexo

S.02.0102
Vermdgenswerte in Tausende EUR fiir das per 31 Dezember abgeschlossene Jahr Solvabilitat-
II-Wert
C0010
Vermdgenswerte
Immaterielle Vermdgenswerte R0O030 -
Latente Steueranspriche R0040 -
Uberschuss bei den Altersversorgungsleistungen R0O050 77
Immobilien, Sachanlagen und Vorrate fur den Eigenbedarf R0O060 -
Anlagen (auBer Vermdgenswerten flr indexgebundene und fondsgebundene Vertrage) R0O070 284.707
Immobilien (auBer zur Eigennutzung) R0O080 -
Anteile an verbundenen Unternehmen, einschlieBlich Beteiligungen R0O090 -
Aktien RO100 12
Aktien — notiert RO110 -
Aktien — nicht notiert R0O120 12
Anleihen R0O130 245.660
Staatsanleihen R0140 102.167
Unternehmensanleihen R0O150 143492
Strukturierte Schuldtitel R0O160 -
Besicherte Wertpapiere R0O170 -
Organismen fUr gemeinsame Anlagen R0180 38.935
Derivate R0O190 -
Einlagen auBer Zahlungsmittelaquivalenten R0200 -
Sonstige Anlagen R0O210 -
Vermogenswerte fur index- und fondsgebundene Vertrage R0220 -
Darlehen und Hypotheken R0230 -
Policendarlehen R0240 -
Darlehen und Hypotheken an Privatpersonen R0250 -
Sonstige Darlehen und Hypotheken R0260 -
Einforderbare Betrage aus Rickversicherungsvertrdgen von: R0270 155.104
Nichtlebensversicherungen und nach Art der Nichtlebensversicherung betriebenen
Krankenversicherungen R0280 130.005
Nichtlebensversicherungen auler Krankenversicherungen R0290 129.660
nach Art der Nichtlebensversicherung betriebenen Krankenversicherungen R0O300 345
Lebensversicherungen und nach Art der Lebensversicherung betriebenen
Krankenversicherungen aufer Krankenversicherungen und fonds- und
indexgebundenen Versicherungen RO310 25.099
nach Art der Lebensversicherung betriebenen Krankenversicherungen R0320 39
Lebensversicherungen auBer Krankenversicherungen und fonds- und
indexgebundenen Versicherungen R0330 25.060
Lebensversicherungen, fonds- und indexgebunden R0340 -
Depotforderungen R0O350 -
Forderungen gegenuber Versicherungen und Vermittlern R0360 24.223
Forderungen gegentber Rickversicherern R0O370 14.428
Forderungen (Handel, nicht Versicherung) R0O380 2415
Eigene Anteile (direkt gehalten) R0O390 -
In Bezug auf Eigenmittelbestandteile fallige Betrdge oder urspringlich eingeforderte,
aber noch nicht eingezahlte Mittel R0400 -
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente R0410 6.860
Sonstige nicht an anderer Stelle ausgewiesene Vermdgenswerte R0420 8.225
Vermdgenswerte insgesamt R0O500 496.039
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S§.02.0102

Verbindlichkeiten in Tausende EUR fir das per 31 Dezember abgeschlossene Jahr Solvabilitat-
II-Wert
C0010
Verbindlichkeiten
Versicherungstechnische Rickstellungen — Nichtlebensversicherung R0O510 309.205
Versicherungstechnische Ruckstellungen — Nichtlebensversicherung (auBer
Krankenversicherung) R0520 308.009
Versicherungstechnische Rickstellungen als Ganzes berechnet R0O530 -
Bester Schatzwert R0540 293425
Risikomarge R0O550 14584
Versicherungstechnische Ruckstellungen — Krankenversicherung (nach Art der
Nichtlebensversicherung) R0560 1196
Versicherungstechnische Rickstellungen als Ganzes berechnet R0570 -
Bester Schatzwert R0580 1141
Risikomarge R0590 54
Versicherungstechnische Ruckstellungen — Lebensversicherung (auBer fonds- und
indexgebundenen Versicherungen) R0600 52291
Versicherungstechnische Ruckstellungen — Krankenversicherung (nach Art der
Lebensversicherung) R0610 84.723
Versicherungstechnische Rickstellungen als Ganzes berechnet R0620 -
Bester Schatzwert R0630 99.357
Risikomarge R0640 14.634
Versicherungstechnische Ruckstellungen — Lebensversicherung (auBer
Krankenversicherungen und fonds- und indexgebundenen Versicherungen) R0650 32431
Versicherungstechnische Rickstellungen als Ganzes berechnet R0O660 -
Bester Schatzwert R0670 32098
Risikomarge R0680 333
Versicherungstechnische Rickstellungen — fonds- und indexgebundene
Versicherungen R0690 -
Versicherungstechnische Rickstellungen als Ganzes berechnet R0O700 -
Bester Schatzwert RO710 -
Risikomarge R0O720 -
Sonstige versicherungstechnische Ruckstellungen RO730 -
Eventualverbindlichkeiten R0O740 -
Andere Rickstellungen als versicherungstechnische Ruckstellungen R0O750 1891
Rentenzahlungsverpflichtungen R0O760 3276
Depotverbindlichkeiten R0O770 -
Latente Steuerschulden R0O780 24.395
Derivate R0O790 -
Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten R0O800 -
Finanzielle Verbindlichkeiten auBer Verbindlichkeiten gegenutber Kreditinstituten R0O810 -
Verbindlichkeiten gegenlber Versicherungen und Vermittlemn R0820 8.845
Verbindlichkeiten gegentber Rickversicherern R0O830 1
Verbindlichkeiten (Handel, nicht Versicherung) R0840 28.979
Nachrangige Verbindlichkeiten R0850 -
Nicht in den Basiseigenmitteln aufgeflhrte nachrangige Verbindlichkeiten R0O860 -
In den Basiseigenmitteln aufgeflhrte nachrangige Verbindlichkeiten R0870 -
Sonstige nicht an anderer Stelle ausgewiesene Verbindlichkeiten R0O880 -
Verbindlichkeiten insgesamt R0900 324.301
Uberschuss der Vermdgenswerte tber die Verbindlichkeiten R1000 171738
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8.05.0102

Pramien, in Tausende EUR fiir das per 31 Dezember abgeschlossene Jahr Geschaftsbereich fur: Nichtlebensversicherungs- und Ruckversicherungsverpflichtungen
Forderungen und
Aufwendungen nach Kraftfahrzeug- Sonstige See-, Luftfahrt- Feuer- und Allgemeine Kredit- und
Geschaftsbereichen, Krankheitskost- Einkommenser- Arbeitsunfall- haftpflicht- Kraftfahrt-  und Transport- andere Sach- Haftpflicht- Kautions-
Nichtlebens- enversicherung satzversicherung versicherung versicherung versicherung versicherung  versicherungen versicherung versicherung
versicherung €0010 €0020 €0030 €0040 C0050 C0060 €0070 €0080 €0090
Gebuchte Pramien
Brutto — Direktversicherungsgeschaft RO110 - 2623 - 209.468 118.794 - 58.699 4.364 -
Brutto — in Ruckdecliung Ubemommenes ROT20 ~ - ~ - ~ ~ - ~ -
proportionales Geschaft
Brutto — in Ruckdeckung Ubernommenes RO130
nichtproportionales Geschéft
Anteil der Rickversicherer R0140 - 1311 - 103063 59.081 - 2029 2.308 -
Netto R0200 - 1311 - 106.405 59.713 - 56.670 2056 -
Verdiente Pramien - - - - - - - - -
Brutto — Direktversicherungsgeschaft R0210 - 2641 - 201031 113698 - 58.710 4.351 -
Brutto - in Ruckdecliung Ubemommenes R0220 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
proportionales Geschaft
Brutto — in Ruckdeckung Gbernommenes
nichtproportionales Geschéft R0230
Anteil der Rickversicherer R0240 - 1310 - 99.529 56.833 - 2037 2286 -
Netto R0300 - 1331 - 101502 56.865 - 56.673 2065 -
Aufwendungen fiir Versicherungsfalle - - - - - - - - -
Brutto — Direktversicherungsgeschaft R0O310 - 825 - 133708 73890 - 29.568 1355 -
Brutto - in Ruckdecliung Ubemommenes RO320 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
proportionales Geschaft
Sruno —in Buckdeckung nubemommenes R0330
nichtproportionales Geschéft
Anteil der Rickversicherer R0340 - 409 - 67.325 36.608 - 773 672 -
Netto R0400 - 416 - 66.383 37.282 - 28.794 682 -
Angefallene Aufwendungen R0O550 - - 657 - 54564 14.376 - 37478 1055 -
Sonstige Aufwendungen R1200
Gesamtaufwendungen R1300
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$.05.0102

Pramien, Forderungen in Tausende EUR fiir das per 31. Dezember abgeschlossene Jahr
und Aufwendungen

nach . . Geschaftsbereich far: Nichtlebensversicherungs-
G_eschaftsberelchen, und Rickversicherungsverpflichtungen
Nlchtlebens— (Direktversicherungsgeschéaft und in Riickdeckung Geschaftsbereich fur: in Rickdeckung iibernommenes Insgesamt
versicherung ibernommenes proportionales Geschéaft) nichtproportionales Geschaft
Verschiedene
Rechtsschutz- finanzielle See, Luftfahrt
versicherung Beistand Verluste Krankheit Unfall und Transport Sach
C0100 couo C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0200

Gebuchte Pramien
Brutto — Direktversicherungsgeschaft RO110 6.253 1304 -

Brutto — in Ruckdeckung Ubemommenes proportionales Geschaft R0120 - - -

Brutto — in Ruckdeckung tbemommenes nichtproportionales

Geschaft RO130 - - _ N
Anteil der Rickversicherer R0140 3126 581 - - - - -
Netto R0200 3.126 723 - - - - -
Verdiente Pramien - - - - - - -
Brutto — Direktversicherungsgeschaft R0210 6.295 1196 -

Brutto — in Ruckdeckung tbemommenes proportionales Geschaft  R0220 - - -

Brutto — in Ruckdeckung tbemommenes nichtproportionales

Geschaft R0230 B B - -
Anteil der Ruckversicherer R0240 3121 570 - - - - -
Netto RO300 3.174 626 - - - - -
Aufwendungen fir Versicherungsfalle - - - - - - -
Brutto — Direktversicherungsgeschaft RO310 1591 665 -

Brutto — in Ruckdeckung tbemommenes proportionales Geschaft  R0320 - - -

Brutto — in Ruckdeckung tbemommenes nichtproportionales

Geschaft RO330 - - " -
Anteil der Rickversicherer R0340 791 322 - - - - -
Netto R0400 800 343 - - - - -
Angefallene Aufwendungen R0550 968 1045 - - - - -
Sonstige Aufwendungen R1210

Gesamtaufwendungen R1300
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§.05.01.02

Pramien, in Tausende EUR fiir das per 31 Dezember abgeschlossene Jahr Lebensriackversicherungs-
Forderungen und Geschaftsbereich fur: Lebensversicherungsverpflichtungen verpflichtungen Gesamt
Aufwendungen Renten aus
nach Landern, Nichtlebens-
Nichtlebens- versicherungsver-
versicherung Renten aus tragen und im
Nichtlebens-  Zusammenhang mit
versicherungs- anderen
vertragen und im Versicherungs-
Zusammenhang mit  verpflichtungen (mit
Versicherung mit Index- und fonds- Krankenver- Ausnahme von
Kranken- Uberschuss- gebundene Sonstige Lebens- sicherungsver- Krankenversicher- Krankenrick- Lebensrick-
versicherung beteiligung Versicherung versicherun, flichtungen ungsverpflichtungen) versicherung versicherun
C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0300
Gebuchte Pramien
Brutto R1410 55547 - - - - - - -
Anteil der Rackversicherer R1420 - - - - - - - -
Netto R1500 55547 - - - - - - -
Verdiente Pramien - - - - - - - -
Brutto R1510 55,520 - - - - - - -
Anteil der Ruckversicherer R1520 - - - - - - - -
Netto R1600 55,520 - - - - - - -
Aufwendungen fur Versicherungsfalle - - - - - - - -
Brutto R1610 32372 - - - 76 3116 - -
Anteil der Ruckversicherer R1620 - - - - 39 2256 - -
Netto R1700 32.372 - - - 38 860 - -
Angefallene Aufwendungen R1900 27958 - - - N = = N
Bilanz — Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen/Einnahmen R2510
Gesamtaufwendungen R2600 = = = = = = = = 27.958
Gesamtbetrag Ruckkaufe R2700 - - - - - - - -
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$.12.01.02

Versicherungstechnische
Ruckstellungen in der
Lebensversicherung und
in der nach Art der
Lebensversicherung
betriebenen Kranken-
versicherung

in Tausende EUR fur das per 31 Dezember abgeschlossene Jahr

Index- und fondsgebundene
Versicherung

Sonstige Lebensversicherung

Vertrage Vertrage

Vertrage Vertrage

Renten aus
Nichtlebens-
versicherungs-
vertrdgen und im
Zusammenhang mit
anderen
Versicherungsver-
pflichtungen (mit

Gesamt
(Lebens-

versicherung

In Rick- auBer Kranken-

Versicherung ohne mit ohne mit Ausnahme von  deckung versicherung,
mit Optionen Optionen Optionen Optionen Krankenver- Ubernom- einschl. fonds-
Uberschuss- und oder und oder sicherungs- menes gebundenes
beteiligung Garantien Garantien Garantien Garantien verpflichtungen)  Geschaft Geschaft)
C0020 C0030 C0040 C0050 CO0060 CO070 C0080 C0090 C0100 C0150
Versicherungstechnische Rickstellungen als Ganzes berechnet R0O010 - - - - - -
Gesamthohe der einforderbaren Betrage aus Rickversicherungsvertragen/gegentiber
Zweckgesellschaften und Finanzrickversicherungen nach der Anpassung fur erwartete  R0020
Verluste aufgrund von Gegenparteiausféllen bei versicherungstechnischen
Ruckstellungen als Ganzes berechnet - - - - - -
Versicherungstechnische Ruckstellungen berechnet als Summe aus
bestem Schatzwert und Risikomarge
Bester Schatzwert
Bester Schatzwert (brutto) R0O030 - - - - - 32098 - 32.098
Gesamthohe der einforderbaren Betrdge aus Rickversicherungsvertragen/gegentiber
Zweckgesellschaften und Finanzriickversicherungen nach der Anpassung fir erwartete
. . R0O080
Verluste aufgrund von Gegenparteiausfallen
- - - - - 25.060 - 25.060
Bester Schatzwert abzliglich der einforderbaren Betrage aus
Ruckversicherungsvertragen/gegentber Zweckgesellschaften und R0O090
Finanzriickversicherungen — gesamt - - - - - 7.038 - 7.038
Risikomarge R0O100 - - - 333 - 333
Versicherungstechnische Ruckstellungen — gesamt R0200 - - - - - - - 32.431 = 32.431
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S.12.01.02

Versicherungstechnische in Tausende EUR fiir das per 31 Dezember abgeschlossene Jahr
Ruckstellungen in der

Lebensversicherung und in

der nach Art der Lebens-

versicherung betriebenen

Krankenversicherung

Krankenversicherung
(Direktversicherungsgeschéft)

Vertrage ohne
Optionen und
Garantien

Vertrage mit

Renten aus
Nichtlebens-
versicherungs-
vertrdgen und im
Zusammenhang
mit Kranken-

Optionen oder versicherungsver-

Garantien

pflichtungen

Krankenrick-
versicherung

Gesamt (Kranken-

(in Ruckdeckung versicherung nach

Ubernommenes
Geschaft)

Art der Lebens-
versicherung)

C0160 C0170

C0180

C0190

C0200

C0210

Versicherungstechnische Rickstellungen als Ganzes berechnet

RO010

Gesamthohe der einforderbaren Betrage aus Ruckversicherungsvertragen/gegentber
Zweckgesellschaften und Finanzriickversicherungen nach der Anpassung fur erwartete Verluste
aufgrund von Gegenparteiausfallen bei versicherungstechnischen Ruickstellungen als Ganzes
berechnet

R0020

Versicherungstechnische Riickstellungen berechnet als Summe aus bestem
Schéatzwert und Risikomarge

Bester Schatzwert

Bester Schatzwert (brutto)

R0030

- 99.631

174

99.357

Gesamthohe der einforderbaren Betrage aus Ruckversicherungsvertragen/gegentber
Zweckgesellschaften und Finanzriickversicherungen nach der Anpassung fur erwartete Verluste
aufgrund von Gegenparteiausfallen

R0080

39

39

Bester Schatzwert abzuglich der einforderbaren Betrage aus
Ruckversicherungsvertragen/gegentber Zweckgesellschaften und Finanzriickversicherungen

— gesamt

R0090

- 99.631

135

99.396

Risikomarge

RO100

14629

14634

Versicherungstechnische Rickstellungen — gesamt

R0200

84.902 =

180

84.723
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S.17.0102
Versicherungs-
technische
Ruckstellungen
—Nichtlebens-
versicherung

in Tausende EUR fir das per 31 Dezember abgeschlossene Jahr

Direktversicherungsgeschaft und in Rickdeckung ibernommenes proportionales Geschéaft

Kraftfahr- See, Luftfahrt Feuer- und
Krankheits- Berufsunfah- Arbeits- zeughaft- Sonstige und andere  Allgemeine Kredit- und
kostenver- igkeitsversic unfallver-  pflichtver- Kraftfahrt- Transport- Sachver-  Haftpflicht- Kautionsver-
sicherung herung _sicherung sicherung versicherung versicherung sicherungen versicherung  sicherung
C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100
Versicherungstechnische Rickstellungen als Ganzes berechnet ROO10 - - - - - - - - -
Gesamthohe der einforderbaren Betrage aus Ruckversicherungsvertragen/gegentber
Zweckgesellschaften und Finanzrickversicherungen nach der Anpassung fir erwartete RO050 - ~ - - - ~ ~ ~ -
Verluste aufgrund von Gegenparteiausfallen bei versicherungstechnischen
Ruckstellungen als Ganzes berechnet
Versicherungstechnische Ruckstellungen berechnet als Summe aus
bestem Schétzwert und Risikomarge
Bester Schatzwert
Pramienrickstellungen
Brutto R0060 - - 481 - 23749 15.236 - 782 189 -
Gesamthohe der einforderbaren Betrage aus Rickversicherungen/gegentber
Zweckgesellschaften und Finanzrickversicherungen nach der Anpassung fur erwartete  R0140 - - 280 - 8.955 6.276 - 479 - 295 -
Verluste aufgrund von Gegenparteiausfallen
Bester Schatzwert (netto) fur Pramienrickstellungen R0O150 - - 201 - 14794 8.960 - 303 484 -
Schadenrickstellungen
Brutto R0160 - 1622 - 217.065 19.262 - 3882 3804 -
Gesamthohe der einforderbaren Betrdge aus Rickversicherungen/gegentber
Zweckgesellschaften und Finanzrickversicherungen nach der Anpassung fur erwartete  R0240 - 625 - 99.348 9.228 - 535 1538 -
Verluste aufgrund von Gegenparteiausfallen
Bester Schatzwert (netto) fur Schadenrtckstellungen R0250 - 997 - 17717 10.034 - 3.347 2266 -
Bester Schétzwert gesamt — brutto R0260 = 1141 = 240.814 34.498 = 3.100 3.993 =
Bester Schatzwert gesamt — netto R0270 = 796 = 132.510 18.994 = 3.044 2.750 =
Risikomarge R0280 - 54 - 12070 1129 - 1078 103 -
Versicherungstechnische Rickstellungen — gesamt
Versicherungstechnische Riickstellungen — gesamt R0320 - 1196 - 252884 35.626 - 4178 4.096 -
Einforderbare Betrage aus Ruckversicherungen/gegentber Zweckgesellschaften und
Finanzriickversicherungen nach der Anpassung fur erwartete Verluste aufgrund von R0O330 - 345 - 108.303 15504 - 56 1242 -
Gegenparteiausfallen — gesamt
Versicherungstechnische Ruckstellungen abzuglich der einforderbaren Betrage aus
Ruckversicherungen/gegentber Zweckgesellschaften und Finanzrickversicherungen —  R0340 - 851 - 144580 20.123 - 4122 2854 -
_gesamt
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Versicherungstechnische
Ruckstellungen —
Nichtlebensversicherung

in Tausende EUR fiir das per 31 Dezember abgeschlossene Jahr

Direktversicherungsgeschaft und in
Ruckdeckung Gbernommenes
proportionales Geschéft

In Ruckdeckung Gbernommenes nichtproportionales

Geschaft

Nichtpropor-

DA Deutsche Allgemeine Versicherung AG

Nichtpro-  Nichtpropor- tionale See-, Nichtpropor- Nichtlebens-
Verschiedene portionale tionale  Luftfahrt- und tionale versicherungs-
Rechtsschutz- finanzielle Krankenrtck- Unfallrick- Transportrick- Sachrick- verpflichtungen
versicherung Beistand Verluste versicherung  versicherung versicherung versicherung gesamt
couo C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0170 C0180
Versicherungstechnische Ruckstellungen als Ganzes berechnet RO010 - - - - - - - -
Gesamthohe der einforderbaren Betrage aus Ruckversicherungsvertragen/gegentber
Zweckgesellschaften und Finanzriickversicherungen nach der Anpassung fur erwartete RO050 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
Verluste aufgrund von Gegenparteiausféllen bei versicherungstechnischen Riickstellungen
als Ganzes berechnet
Versicherungstechnische Rickstellungen berechnet als Summe aus bestem
Schatzwert und Risikomarge
Bester Schatzwert
Pramienrickstellungen
Brutto R0060 412 59 - - - - - 38.382
Gesamthohe der einforderbaren Betrage aus Riickversicherungen/gegentber
Zweckgesellschaften und Finanzriickversicherungen nach der Anpassung fir erwartete R0140 32 2 = = - - - 14207
Verluste aufgrund von Gegenparteiausfallen
Bester Schatzwert (netto) fur Pramienrickstellungen R0O150 380 61 - - - - - 24.175
Schadenrtckstellungen
Brutto R0160 10.428 123 - - - - - 256.185
Gesamthohe der einforderbaren Betrage aus Ruckversicherungen/gegenuber
Zweckgesellschaften und Finanzriickversicherungen nach der Anpassung fur erwartete R0240 4477 49 - - - - - 115.799
Verluste aufgrund von Gegenparteiausfallen
Bester Schatzwert (netto) fur Schadenriickstellungen R0250 5952 74 - - - - - 140.386
Bester Schatzwert gesamt — brutto R0260 10.840 181 = = = = = 294.567
Bester Schitzwert gesamt — netto R0270 6.331 135 = = = = = 164.562
Risikomarge R0280 195 9 - - - - - 14.638
Versicherungstechnische Ruckstellungen — gesamt
Versicherungstechnische Ruckstellungen — gesamt R0320 11035 91 - - - - - 309.205
Einforderbare Betrage aus Ruckversicherungen/gegenuber Zweckgesellschaften und
Finanzriickversicherungen nach der Anpassung fur erwartete Verluste aufgrund von R0O330 4509 46 - - - - - 130.005
Gegenparteiausfallen — gesamt
Versicherungstechnische Riickstellungen abzlglich der einforderbaren Betrage aus
Ruckversicherungen/gegentiber Zweckgesellschaften und Finanzriickversicherungen — R0340 6.526 144 - - - - - 179.200
gesamt
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$.19.0121

Anspriiche aus in Tausende EUR fiir das per 31 Entwicklungsjahr i
Nichtlebens- D Jahr laufenden Summe der Ja_hre
versicherungen - Jahr 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 108&+ Jahr (kumuliert)
Bozahite C0010 €0020 C0030 C0040 C0050 C0060  C0070 C0080 C0090  C0100 C0110 C0170 C0180
Bruttoschaden Vor RO100 5062 RO100 5052 5052
N-9 RO160 126,618 37.323 4138 2280 1122 622 395 551 540 201 - RO160 201 173789
N-8 RO170 181910 35.251 4.456 2509 2552 931 745 725 211 - - RO170 211 179.289
N-7 RO180 117.298 32755 4132 2566 1457 741 1200 619 - - - RO180 619 160.767
N-6 RO190 118.753 34463 4195 2522 151 768 605 - - - - RO190 605 162818
N-5 R0200 107583 23223 3428 3010 1436 600 - - - - - R0200 600 139.280
N-4 RO210 110.255 29.112 2801 2104 1219 - - - - - - RO210 1219 145.492
N-3 R0220 117.490 37029 5528 2547 - - - - - - - R0220 2547 162595
N-2 R0230 134997 44972 3937 - - - - - - - - R0230 3937 183907
N-1 R0240 130.428 38.832 - - - - - - - - - R0240 38832 169.259
N R0250 160.999 - - - - - - - - - - R0250  150.999 160.999
Gesamt R0260 214.822 1643.247

S.19.0121

{ in Tausende EUR fiir das . .

ﬁ?:,ﬂ::ggi:us per31D Entwicklungsjahr Jahresende
versicherungen - 2P9eschiosseneJahr Jahr 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 &+ (abgezinste Daten)
:t‘:l’ﬂ::gfck C0200 C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 _C0260 C0270 _ C0280 _ C0290 C0800 C0360

Vor ROI00 97537 ROI00 78.624

N-9 RO160 66998 27959 B613 13868 11685 0702 9393 7913 7360 6971 - RO160 5624

N-8 RO170 68.870 25504 20.420 17222 14.719 13.140 10.148 9.317 8.781 - - R0O170 7.083

N7 ROB0 64897 25218 20.399 5.307 0,769 9180 8833 86D - - - ROB0 6951

N6 RO190 64862 25898 20.132 5327 10480 1564 9.469 g E » - RO190 7674

NG R0200 61142 26521 18086 14822 B334 0818 g - - - - R0200 10376

N4 RO210 65.380 26.380 B50 16.392 14632 E - - E - - RO210 11845

N-3 R0220 72969 25.823 19.038 14694 - - - - - - - R0220 11935

N2 R0230 71970 23D 16.806 - - - - - - - - R0230 B2

N-L R0240 80.93 26.492 - - - - - - E - - R0240 21861

N R0250 94.389 - - - - - - - - - - R0250 80.440

Gesamt R0260 25685
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$.23.0101

Eigenmittel in Tausende EUR fiir das per 31 Dezember abgeschlossene Jahr Tier 1 —
nicht Tier 1 —
Gesamt gebunden gebunden  Tier 2 Tier 3
C0010 Cc0020 C0030 C0040 CO0O050

Basiseigenmittel vor Abzug von Beteiligungen an anderen
Finanzbranchen im Sinne von Artikel 68 der Delegierten
Verordnung (EU) 2015/35
Grundkapital (ohne Abzug eigener Anteile) ROO10 31667 31667 _

Auf Grundkapital entfallendes Emissionsagio R0030 2170 2170 -

Grundungsstock, Mitgliederbeitrage oder entsprechender
Basiseigenmittelbestandteil bei Versicherungsvereinen auf R0040 - - -
Gegenseitigkeit und diesen dhnlichen Unternehmen

Nachrangige Mitgliederkonten von Versicherungsvereinen auf

Qeqenseitiq keit R0050 - - - B

Uberschussfonds R0O070 - -

Vorzugsaktien RO090 - - - -

Auf Vorzugsaktien entfallendes Emissionsagio RO110 - - - -
Ausgleichsriicklage RO130 137901 137901

Nachrangige Verbindlichkeiten R0O140 - - - -

Betrag in Hohe des Werts der latenten Netto-Steueranspriiche RO160 - -

Sonstige, oben nicht aufgefuhrte Eigenmittelbestandteile, die von

der Aufsichtsbehorde als Basiseigenmittel genehmigt wurden R0180 = = - - -

Im Jahresabschluss ausgewiesene Eigenmittel, die nicht in
die Ausgleichsrucklage eingehen und die die Kriterien fur
die Einstufung als Solvabilitat-1I-Eigenmittel nicht erfallen

Im Jahresabschluss ausgewiesene Eigenmittel, die nicht in die
Ausgleichsriicklage eingehen und die die Kriterien fur die Einstufung R0220 -
als Solvabilitat-II-Eigenmittel nicht erflllen

Abzlge
Abzug fur Beteiligungen an Finanz- und Kreditinstituten R0230 - - - - -
Gesamtbetrag der Basiseigenmittel nach Abzigen R0290 171738 171738 - - -

Ergdnzende Eigenmittel

Nicht eingezahltes und nicht eingefordertes Grundkapital, das auf
Verlangen eingefordert werden kann

Grundungsstock, Mitgliederbeitrage oder entsprechender
Basiseigenmittelbestandteil bei Versicherungsvereinen auf
Gegenseitigkeit und diesen ahnlichen Unternehmen, die nicht RO310 0 0
eingezahlt und nicht eingefordert wurden, aber auf Verlangen
eingefordert werden kénnen

Nicht eingezahlte und nicht eingeforderte Vorzugsaktien, die auf

R0O300 21375 21375

Verlangen eingefordert werden kénnen R0320 0 0 0

Eine rechtsverbindliche Verpflichtung, auf Verlangen nachrangige RO330 o 0 0

Verbindlichkeiten zu zeichnen und zu begleichen

Kreditbriefe und Garantien gemaf Artikel 96 Absatz 2 der Richtlinie

2009/138/EG RO340 0 0

Andere Kreditbriefe und Garantien als solche nach Artikel 96

Absatz 2 der Richtlinie 2009/138/EG RO350 0 0 0

Aufforderungen an die Mitglieder zur Nachzahlung gemaR Artikel 96 RO360 0 0

Absatz 3 Unterabsatz 1der Richtlinie 2009/138/EG

Aufforderungen an die Mitglieder zur Nachzahlung — andere als

solche gemal Artikel 96 Absatz 3 Unterabsatz 1der Richtlinie R0O370 0 0 0

2009/138/EG

Sonstige erganzende Eigenmittel R0390 0 0
Ergédnzende Eigenmittel gesamt R0400 21375 0 0 21375
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8.23.01.01

Eigenmittel in Tausende EUR fiir das per 31 Dezember abgeschlossene Jahr Tier 1 —
nicht Tier 1 —
Gesamt gebunden gebunden Tier 2 Tier 3
C0010 C0020 C0030 C0040 CO0050
Zur Verfugung stehende und anrechnungsfahige
Eigenmittel
Gesamtbetrag der zur Erfullung der Solvenzkapitalanforderung
zur Verfigung stehenden Eigenmittel R0O500 19313 171738 0 21375 0
Gesamtbetrag der zur Erflllung der Mindestkapitalanforderung
zur Verfigung stehenden Eigenmittel R0O510 171738 171738 0 0
Gesamtbetrag der zur Erflllung der Solvenzkapitalanforderung
anrechnungsfahigen Eigenmittel RO540 183113 71738 0 21375 0
Gesamtbetrag der zur Erflllung der Mindestkapitalanforderung
anrechnungsfahigen Eigenmittel RO550 1738 71738 0 0
Solvenzkapitalanforderung R0O580 81621
Mindestkapitalanforderung R0O600 33461
Verhaltnis v'on anrechnungsfahigen Eigenmitteln zur RO620 236.6%
Solvenzkapitalanforderung
Ve.-rhaltms v9n anrechnungsfahigen Eigenmitteln zur RO640 5133%
Mindestkapitalanforderung
Cc0060
Ausgleichsricklage
Uberschuss der Vermogenswerte tber die Verbindlichkeiten R0O700 171738
Eigene Anteile (direkt und indirekt gehalten) RO710 o
Vorhersehbare Dividenden, Ausschittungen und Entgelte RO720 0
Sonstige Basiseigenmittelbestandteile RO730 23837
Anpassung fur gebundene Eigenmittelbestandteile in Matching- RO740 0
Adjustment-Portfolios und Sonderverbanden
Ausgleichsricklage RO760 137901
Erwartete Gewinne
Bei kunftigen Pramien einkalkulierter erwarteter Gewinn (EPIFP) —
Lebensversicherung RO770 172
Bei kiinftigen Pramien einkalkulierter erwarteter Gewinn (EPIFP) —
Nichtlebensversicherung RO780 23389
Gesamtbetrag des bei kiinftigen Pramien einkalkulierten 141561
erwarteten Gewinns (EPIFP) R0790
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S.25.01.21

Solvenzkapital-
anforderung — fir
Unternehmen, die
die Standardformel
verwenden

in Tausende EUR fir das per 31 Dezember abgeschlossene Jahr

Brutto

Solvenzkapital- USP Vereinfach-
ungen
anforderung
couo C0090 C0120
Marktrisiko R0O010 14.648 No
Gegenparteiausfallrisiko R0020 8.234
Lebensversicherungstechnisches Risiko R0O030 565 No No
Krankenversicherungstechnisches Risiko R0O040 42.445 No No
Nichtlebensversicherungstechnisches Risiko R0O050 68.009 No No
Diversifikation R0060 42622
Risiko immaterieller Vermdgenswerte R0O070 -
Basissolvenzkapitalanforderung R0O100 91280
C0100
Berechnung der Solvenzkapitalanforderung
Operationelles Risiko R0O130 14.737
Verlustausgleichsfahigkeit der versicherungstechnischen
0 R0140 -
Ruckstellungen
Verlustausgleichsfahigkeit der latenten Steuem R0O150 24.395
Kapitalanforderung fur Geschéfte nach Artikel 4 der Richtlinie RO160 B
2003/4VEG
Solvenzkapitalanforderung ohne Kapitalaufschlag R0200 81621
Kapitalaufschlag bereits festgesetzt R0210 -
davon bereits festgesetzte Kapitalaufschlage — Artikel 37 RO211 B
Absatz 1 Typ A
davon bereits festgesetzte Kapitalaufschlage — Artikel 37 RO212 B
Absatz 1Typ B
davon bereits festgesetzte Kapitalaufschlage — Artikel 37 RO213 B
Absatz 1Typ C
davon bereits festgesetzte Kapitalaufschlage — Artikel 37 RO214 B
Absatz 1Typ D
Solvenzkapitalanforderung R0220 81621
Weitere Angaben zur Solvenzkapitalanforderung
Kapitalanforderung fur das durationsbasierte Untermodul
. R0400 -
Aktienrisiko
Gesamtbetrag der fiktiven Solvenzkapitalanforderung flr den
- ) R0410 -
Ubrigen Teil
Gesamtbetrag der fiktiven Solvenzkapitalanforderungen fir
5 R0420 -
Sonderverbande
Gesamtbetrag der fiktiven Solvenzkapitalanforderungen fir R0430 B
Matching-Adjustment-Portfolios
Diversifikationseffekte aufgrund der Aggregation der fiktiven
Solvenzkapitalanforderung flr Sonderverbande nach R0440 -
Artikel 304
Vorgehensw eise beim Steuersatz Ja/Nein
C0109
Zugrundelegung des Durchschnittssteuersatzes R0590 Yes
Berechnung der Anpassung fiir die
Verlustausgleichsféahigkeit latenter Steuern (Angaben LACDT
bis zum 31. Dezember 2019 freiwillig, ab 1. Januar 2020
obligatorisch)
C0130
LACDT R0640 - 24.395
LAC DT w egen Umkehrung latenter Steuerverbindlichkeiten R0650 - 24.395
LAC !DT w egen w ahrscheinlicher kiinftiger steuerpflichtiger RO660 B
Gew inne
LAC DT w egen Riicktrag, laufendes Jahr R0670 -
LAC DT w egen Riicktrag, kiinftige Jahre R0680 -
Maximale LAC DT R0690 - 28.306
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$.28.0101

Mindestkapital-
anforderung — nur
Lebensversicherungs- Bestandteil der linearen Formel far Nichtlebensversicherungs- und Rickversicherungsverpflichtungen
oder nur Nichtlebens- Cc0010
versicherungs- oder

in Tausende EUR fir das per 31. Dezember abgeschlossene Jahr

Rickversicherungs- Mindestkapitalanforderung(NL)-Ergebnis R0O010 33461
tatigkeit
Bester Schatzwert Gesamtes
(nach Abzug der Risikokapital

Ruckversiche- (nach Abzug der

rung/Zweckge- RuUckversicherung/
sellschaft) und Zweckgesellschaft)
versicherungs-

technische
Ruckstellungen
als Ganzes
berechnet
C0020 C0030

Krankheitskostenversicherung und proportionale Ruckversicherung R0O020 - -
Einkommensersatzversicherung und proportionale Rickversicherung R0O030 796 1311
Arbeitsunfallversicherung und proportionale Rickversicherung R0O040 - -
Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung und proportionale Rickversicherung R0O050 132510 106.217
Sonstige Kraftfahrtversicherung und proportionale Rickversicherung RO060 18.994 59.667
See-, Luftfahrt- und Transportversicherung und proportionale
Ruckversicherung R0O070 - -
Feuer- und andere Sachversicherungen und proportionale Ruckversicherung R0080 3044 56.670
Allgemeine Haftpflichtversicherung und proportionale Ruckversicherung R0O090 2.750 2056
Kredit- und Kautionsversicherung und proportionale Riickversicherung RO100 - -
Rechtsschutzversicherung und proportionale Rickversicherung RO110 6.331 3.126
Beistand und proportionale Rickversicherung R0120 135 723
Versicherung gegen verschiedene finanzielle Verluste und proportionale
Rickversicherung R0O130 - -
Nichtproportionale Krankenrickversicherung RO140 - -
Nichtproportionale Unfallrickversicherung R0150 - -
Nichtproportionale See-, Luftfahrt- und Transportriickversicherung RO160 - -
Nichtproportionale Sachriickversicherung R0O170 - -
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S.28.0101

Mindestkapital-

in Tausende EUR fiir das per 31 Dezember abgeschlossene Jahr
anforderung — nur

Lebensversicherungs- Bestandteil der linearen Formel far Lebensversicherungs- und Ruckversicherungsverpflichtungen

oder nur Nichtlebens-
versicherungs -oder
Ruckversicherungs-

tatigkeit

C0040
Mindestkapitalanforderung(L)-Ergebnis R0200 -
Bester Schatzwert Gesamtes
(nach Abzug der Risikokapital
Ruckversicherung/ (nach Abzug der
Zweckgesellschaft) Ruckversicherung/
und versicherungs- Zweckgesellschaft)
technische Ruck-
stellungen als Ganzes
berechnet
C0050 C0060
Verpflichtungen mit Uberschussbeteiligung — garantierte Leistungen R0210 - -
Verpflichtungen mit Uberschussbeteiligung — kunftige Uberschussbeteiligungen  R0220 - -
Verpflichtungen aus index- und fondsgebundenen Versicherungen R0230 - -
Sonstige Verpflichtungen aus Lebens(riick)- und Kranken(rick)versicherungen R0240 - -
Gesamtes Risikokapital fur alle Lebens(rick)versicherungsverpflichtungen R0250 - -
Berechnung der Gesamt-MCR
C0070
Lineare Mindestkapitalanforderung R0O300 33461
Solvenzkapitalanforderung R0O310 81621
Mindestkapitalanforderung-Obergrenze R0320 36.729
Mindestkapitalanforderung-Untergrenze R0O330 20.405
Kombinierte Mindestkapitalanforderung R0340 33461
Absolute Untergrenze der Mindestkapitalanforderung R0350 4.000
C0070
Mindestkapitalanforderung R0400 33461
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S.28.02.

Mindestkapitalanforderung .+, cende EUR fir das per 31 Dezember abgeschiossene Jahr

— sowohl
Lebensversicherungs- als Bestandteil der linearen Formel fur Nict ings- und erung pflichtungen
auch
Nichtlebensversicherungs- Nict ich Lebensversicherungstatigkeit
tatigkeit MCR(NL,NL)-Ergebnis MCR(NL,L)-Ergebnis
Co010 C€0020
Bestandteil der linearen Formel fir Nichtlebensversicherungs- und ROOID
Riickversicherungsverpfichtungen 33461
Nict ich Lebensversicherungstatigkeit
Bester Schatzwert (nach Gebuchte Pramien (nach Bester Schatzwert (nach Gebuchte Pramien (nach
Abzug der Abzug der Abzug der Abzug der
Ruckversicherung/ Rick ich ) in Ruck icherung/ uck icherung) in
Zweckgesellschaft) und  den letzten 12 Monaten Zweckgesellschaft) und den letzten 12 Monaten
versicherungstechn- versicherungstechni-
Ische Rickstellungen als sche Rickstellungen als
Ganzes berechnet Ganzes berechnet
C0030 C0040 C0050 C0060
Krankheitskostenversicherung und proportionale Rtickversicherung R0020 - - - -
Berufsunfahig icherung und p ale Rickversicherung ~ RO030 1311 - - -
Arbeitsunfaliversicherung und proportionale Rtickversicherung R0040 - - - _
Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung und proportionale R0050
Ruckversicherung 106.217 - - -
Sonstige Kraftfahrtversicherung und proportionale Ruckversicherung ~ R0060 50667 - - _
See-, Luftfahrt- und Transportversicherung und proportionale RO070
Rckversicherung - - - -
Feuer- und andere Sachversicherungen und proportionale R0080
Ruickversicherung 56.670 - - -
Allgemeine Haftpflichtversicherung und proportionale RO090
Ruckversicherung 2056 - - -
RO100
Kredit- und Kautionsversicherung und proportionale Rickversicherung - - - .
Rechtsschutzversicherung und proportionale Rickversicherung RO10 3126 - - -
Beistand und proportionale Rickversicherung RO120 723 - - -
Versicherung gegen verschiedene finanzielle Verluste und R0130
proportionale Ruckversicherung - - - -
Nichtproportionale Krankenrtickversicherung R0140 - - - -
Nichtproportionale Unfalirtickversicherung RO150 - - - -
Nichtproportionale See-, Luftfahrt- und Transportriickversicherung RO160 - - - -
Nichtproportionale Sachriickversicherung RO170 - - - -
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Lista de abreviaturas

AktG
ALM
ALMIC
BaFin
BS

DA
DORA
DPAG
DVO
FATCA
FCR
FINMA
FX
GDV
Gl
GIIPS
HGB
NIC
A
IBNR
NIIF
TIC
VP
LoB
MCBS
MCR
NIAS
ORSA
QRT
RSR
SCR
SF
SST
S&P
TSR

Ley de Sociedades Andnimas

Gestion de activos y pasivos

Comité de Gestidn de Activos y Pasivos e Inversiones
Autoridad Federal de Supervision de Servicios Financieros
Balance

DA Deutsche Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft
Ley de Resiliencia Operativa Digital

Deutscher Pensionsfonds AG

Reglamento Delegado (UE) 2015/35

Ley de Cumplimiento Tributario de Cuentas Extranjeras

Informe sobre la situacion financiera

Autoridad Federal de Supervision de los Mercados Financieros
Mercado de divisas

Asociacion Alemana de Seguros

Seguros generales (seguros de dafos y accidentes)
Grecia, ltalia, Irlanda, Portugal, Espana

Caddigo de Comercio

Normas Internacionales de Contabilidad

Instituto de Auditores Internos

Incurred But Not Reported (siniestros ocurridos pero aun no declarados)
Normas Internacionales de Informacion Financiera
Tecnologia de la informacion y la comunicacion
Responsable interno

Linea de negocio

Balance a valor de mercado

Requisito de capital minimo

Beneficio neto atribuible a los accionistas
Evaluacion interna de riesgos y solvencia

Plantillas de informacién cuantitativa

Informe prudencial periédico

Requisito de capital de solvencia

Formula estandar

Prueba de solvencia suiza

Standard & Poor’s (agencia de calificacion crediticia)

Rendimiento total para el accionista (rendimiento relativo de las acciones)
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URCF
VA

VAG
VmF

VT

Vi
ZBAG
ZDHL
Z-ECM
ZGD
ZIG
ZRP

Funcion independiente de control de riesgos
Ajuste por volatilidad

Ley de supervision de seguros

Funcion actuarial

Técnica de seguros (riesgo técnico de seguros)
actuarial

Zurich Beteiligungs-Aktiengesellschaft (Alemania)
Zurich Deutscher Herold Lebensversicherung AG
Modelo de capital econdmico de Zurich

Grupo Zurich Alemania

Grupo Zurich de Seguros

Politica de Riesgos de Zurich
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